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CEOQOE elige a Garamendi o a Rosell, tanto monta. monta

Hoy la CEOE se enfrenta a las elecciones mas renidas de su corta historia.
Joan Rosell abandera el continuismo de los apoyos de catalanes y
madrilefios, de bangueros y Gobiemo. Antonio Garamendi propone la
regeneracion etica y la rewelion de los modestos, no solo por presidi
CEPYME, sino por su acercamiento a las pequenas organizaciones a las
que Rosell no atendio mucho en su primer ciclo presidencial.

Las espadas estan en alio; pero gane quien gane, ganara la CEOE,
porque agqui no se presenta Podemos, ni anticastas. Ganaran los
empresarios ¥ la regeneracion, porque uno ¥ otro prometen dar carpetazo a
los escandalos de 2014,

% gane quien gane, ganara el que marnana sera nombrado presidente de
la CEIM: Juan Pablo Lazaro. Ha ganado el respeto necesitado de Rosell y
cuenta con la amistad de anos de Garamendi. Sera el segundo hombre
fuerte de CEOE vy quiza el futuro presidente de CEQE dentro de cuatro... o
dos afios. jLanga vida a la CEQE!

Articulo realizado por: Manuel Gago_vicepresidente de CEDE.

La direccion de negocios en la era digital

Manuel Gago, vicepresidente de CEDE, escribe este articulo como
prologo del e-book que ECOFN publicara la proxima semana: 'Los
Imprescindibles del Management. Gago es un claro referente en el
mundo de la direccion y por ello inaugurara esta publicacion, que
pretende dar visibilidad a los grandes autores del management
actual

En los proximos diez anos las empresas van & cambiar mas que en los ultimos
cincuents.

Si los anos ochentas fueron el decenio de la calidad v los noventa los de la
reingeniena de procesos, las primeras décadas del siglo XX estuvo asociada al
exponencial aumento en la transmision de datos v su velocidad, asi como a la
globalizacion e intermet, proyectandose la tercers década de los 2020 con el
gran avance del big-data, la inteligencia arificial, el almacenamiento en la nube
con interconexion real.

Cambiara con rapidez la gestion de las empresas, en consonancia con la
velocidad con que se desarmollaran las transacciones, v del como del acceso a la
informacion cambiara tanto la forma de consumo, el estio de vida de los
consumidores, como las expectatives empresanales, y cuando el volumen de
datos v el aumento de velocidad sea suficiente, se transformara también la
propia naturaleza de la empresa.

Estos cambios se produciran debido a un simple factor:

El flujp de informacion digital, y su crecimiento en comunicacion ¥
slmacenamiento.

Aun cuando levamos mas de cincuenta afos en plena "Era de la Informacion’, el
papel sigue siendo el principal soporte para la toma de decisiones, y los nuevos
procesos se conciben principalmente como automatizecion de los procesos
clasicos. Mo obstante, el cambio ya es disruptivo, redisefiando el inputf, los
procesos y los productos v servicios a facilitar conforme a la nueva realidad
tecnologica.

Muy pocas empresas utiizan la tecnologia digital de forma disruptiva para
mejorar  radicalmente  su  operatona, creando nuevos  procesos ¥
extrayendo mayor rendimientos  del conocimiento de su plantila y tomandao
decizsiones con velocidad de respuesta gue les permita competir en el ya
consolidado mercado globalizado.

Cbviamente, en tiempos de turbulencia, la primera tarea del directivo es
asegurar la capacidad de supervivencia de la empresa, consolidar sus fortalezas
estructurales pars adaptarse & cambios rapidos, aprovecharse de las nuevas
oportunidades y sobrevivir ante un golpe en la gestion. Adn cuando la
turbulencia es imegular, no lineal, v por tanto ematica, sus causas pusden ser
snalizadas, predecibles vy por ello gestionadas con anticipacion.

Lo que la direccion puede gestionar es la mas importante nueva realidad,
bastante subyacente de la turbulencia del entoma: el cambio consecuencia de
la tecnologia, la globalizacion v la demografia [estructura de la poblacion v su
dinamica vy especialmente en Espana vy los paises de la Union Europea). Estos
cambios estan creando nuevos mercados de consumo vy realineando los va
existentes, basados en crterios de wolumen y sobreabundancia, modificando
drasticamente la fuerza laboral, necesitando una aptitud disruptiva.

La experiencia de los que dirgen y deciden es adn menos disruptiva v actian
con ausencia de informacion actuslizeda y sUn cuando ya disponen de
instrumentos con informacion on-line, o no los conocen o los rechazan por
incompetencia. Muchas de las empresas gque han realizado inversiones
cuantiosas en tecnologias de informacion tampoco obtienen los resultados que
cabria esperar, fundamentalmente por falta de conocimiento y vision de quienes
deciden, que ignoran las posibiidades que las nuevas tecnologias ofrecen, y se
acomodan de forma paralizante ante la incertidumbre.

La tecnologia digital pone hoy en nuestras manos medios para obtener
informacion, compartida, decidir v actuar y comprobar las consecuencias,
expresando en forma digital todo tipo de informacion, sea texto, datos, graficos,
vOzZ ¥ sonido & imagenes en video.

A la wez =e han creado nuevos dispositivos digitales inteligentes, como
smartphones, dispositivos M2M, targetas inteligentes y otras hemamientas gracias
8 las cusales el empleo de informacion digital se incorpora & la operatoria de la
empresa en todos sus ambitos, v con las mejoras de conectividad de Intemet se
contara con una escala & nivel mundial.

La conectividad cobra un significado mas amplic que simplemente pone en
relacion & personas; la Red crea un nuevo espacio universal de informacion
compartida, asumiendo lo inmediato v espontanes de lo presencial (Skype es un
ejemplo), combinando la amplitud inherente & la comunicacion documental, ¥
afiadiendo la capacidad con profundidad para hallar ¥ ampliar informacion ¥
unificando crteros en personas agrupadas con intereses comunes que s
benefician de la capacidad mental del conjunto de sus componentes.

Emergen nuevas formas para que lo fisico v lo logico compartan las
comunicaciones, alterando no solamente los procesos, la forma de trebajo, el
estilo de vida ¥ por supuesto el estilo de direccion, que necesitara adaptarse a la
nueva realidad digital.

Con informacion en tiempo real, estamos en disposicion de reaccionar con mas
agilidad ante los problemas v las oportunidades, configurando el Sistemnma de
Informacion-Decision, semejante al sistema neuronal humano, poniendo alerta a
lo importante, valorar opoiones y elegir conforme & los objetivos establecidos.

Un Sisterna de Informacion Digital demanda una combinacion de soporte fisico e
infraestructuras junto con equipo logico, distinguiendose del simple parque de
ordenadores conectados en red, por la capacidad de colaboracion, precision e
instantaneidad de respuestas.

Es clave una direccion que aplique, valore e impulse la utilizacion de las nuevas
tecnologias digitales dentro de la estrategia competitiva definida para la
EMpIEsa.

Aun cuando el impacto de las nuevas tecnologias de la informacion sobre la
economia todavia no puede ser evaluado, nos permite, no obstante, asegurar
gue estamos en el inicio de una nueva ers, con mayor repercusion que la
provocada por la Rewvolucion Industrial producida en el sigle XVl ¥ muchos
observadores consideran que si los avances en nuevas tecnologias de
informacion contribuyeron & conseguir sanas expectativas economicas, jugaran
un decisivo papel en una nueva etapa de crecimiento necesano para superar |
gran desequilibric en las economias occidentales actuales y las consecuencias
de la globalizacion.

El ritmo de adaptacion de Intermet eclipso todas las otras tecnologias que lo han
precedido. Una wez abierto al publico en general, Intermet cruzo la bamera de los
50 millones de usuarios en 4 anos, que hoy son 2.800 millones, ¥ se espera que
para el 2020 la totalidad de la poblacion mundial esté interconectada.
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