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Innovofilia versus innovofobia

Esta semana el blog de Management & Liderazgo explica como la
innovacion es una cualidad implicita en todo lider que se precie.
Liderar es gestionar el cambio, la adaptacion al ecosistema, a la
vez que aposfar por la innovacion y la invesfigacion.

Dos amigos se sientan en una cafeteria y uno de ellos, directivo de una multinacional
del ambito informatice, comenta que ha leido un articulo sobre innovacion, de un
experto en management. Cuenta gue en dicho articulo de opinion se establec en varias
reglas para hacer efectiva la innovacion. Estas son:

Pensar que siempre se puede mejorar lo que se hace.

Romper con la resistencia a innovar por parte de las personas.

Requerir un pensamiento creativo y una retroalimentacion practicamente
constantes.

Precizar equipcs de personas muy  interrelacionadas vy
suficientemente motivadas.

Su amigo, un profesor universitario de matematicas, estaba de acuerdo en gue hoy en
dia se esta haciendo un uso indiscriminado y multisectorial del término ‘innovacion’, y
es0 &5 bueno, pero también malo. La practica, gue es lo importante, suele conllevar
errores de concepto gue derivan en la confusion entre lo gue es crear, investigar e
innowvar. ¥ qué decir de la politica, muy dada a incorporar a su vocabulario palabras
cuyo significado es tergiversado de manera inmediata para la dialectica propia.

El directivo continuaba con las recetas de las organizaciones, apropiadas para las
lecturas internas por parte de directives, perc que fallaban en los fundamentos
conceptuales, en el uso adecuado.

51 menciond, sin embargo, uno interesante, firmado por Antonio Ten Ros, profesor de
la Universidad de “Valencia, pues con sencilas palabras, a proposito de la |+D+i,
explica ambos conceptos a la ver v se deduce gue la investigacion, muy anterior a la
innovacion, debe darse por hecha (ya no se debate sobre ello, pues se da por hecho
que cualguier organismo publico o privado que se considere moderno en su vision del
mundo, deberia incorporar la investigacion de manera natural en sus procesos),
mientras qgue sigue siendo la innovacion una asignatura pendiente. Quiza haya que ir
pensando en otra idea conexa a ella; la comunic acion.

Su amige & interlecutor se dedicaba durante escs meses a mejorar sus aptitudes en
un master de formacion. Una vez escuchado el resumen acerca de la innovacion
aplicada a las organizaciones empresariales, le pidio que le enviase copia del articulo
del profesor Ten Ros, pues le interesaba bastante el enfoqgue sobre la c omunicacion.

También le explico gue ‘innovacion' era un término utiizado en otros ambites, como el
educativo y que &l, precisamente, habia realizado un trabajo sobre una conferencia de
una profesora mexicana, Sylia Schmelkes, sobre investigacion e innovacion
educativas. Le explico gue la innovacion conlleva cambio y mejora del sistema, sea
educ ativo o de otro tipo, pero gue la investigacion es un proceso previo, independiente
&n miuc hos casos.

La conversacion iba y venia, pero lo importante es gue ambos sabian gue
investigacion no es lo mismo gue innovacion, gue en todo caso son y gue, como ya
apuntan muchos investigadores en campos aplicados, sean de las ciencias
experimentales o sociales, es la comunic acion de los resultados de las investigaciones
y la innovacion derivada de ellas el aspecto en el que habra que hacer hincapie. Por
ejemplo, en la rama educativa se esta focalizando gran parte de la investigacion en
aspectos psicologicos de la didactica v el aprendizaje, en fundamentos pedagogicos
basados en el modele constructivista del aprendizaje vy, concretamente, en la
formacion continua de los dos entes involuc rados: educadores y alumnos.

Se hacia tarde y debian irse a casa. Se despidieron pensando cada uno en volver a
retomar el asunto, aungue de manera menos filosofica. El profesor le recomendo a su
amigo gue leyese un libro sobre la ciencia vy la innovacion titulado 'Analisis de la ciencia
g innovacion en Espana’, pues incluia alguncs articulos gue le podrian interesar en su
organizacion y gue quizé después de leerlo podrian volver a guedar para retomar el
asunto, pero tratando del caso concreto de la innovacion en ciencia, aspecto gue les
afectaba a ambos, al profesor como garante de la investigacion cientifica, y al directivo
como ejecutante de la innovacion.

Mo perdio la ocasion el directivo para, a su vez, recomendar un manual gue estaba por
aquellos dias leyendo, el Informe COTEC 2014 sobre innovacion, gue incluye un
pormencrizado analisis de la situacion espanola en este ambito, v gue dedica algunos
apartados concretos a la innovacion tecnoldgica en las empresas, pero también de la
competitividad prevista entre las organizaciones punteras en materia tecnologica y
como ello mejora la vida de las personas. Con un °Si la gente supiera lo importante de
la innovacion tecnologica...” se despidio de su amigo, que le agradecio el café y la
charla. Para otra ocasion, seguramente, tendrian gue hablar del innovicidio empres arial
espanol, de como gusta tan poco el cambio, de la culpa gue en ello tienen los amantes
de la innovacion, los innovofilos, que carecen de las herramientas necesarias para
vender una idea de cambio y mejora.

Mucho tendran gue hablar los dos amigos, pues el informe COTEC desgraciadamente
arroja datos que no apuntan al optimismo en materia de innovacion: menos empleos,
disminucion del gasto, congelacion de patentes triadicas y, finalmente, menos
exportacion tecnoldgica. Quiza puedan discutir sobre su percepcion de la veintena
larga de problemas del sistema espafnol de innovacion, entre las gue destacan la baja
consideracion de los empresarios, el papel insuficiente de las politicas de apoyo, o la
falta de cultura.

Perc ambos se llevaron en el subconsciente algunas ideas compartidas scbre la
inncvacion en el liderazgo:

El lider debe faciltar un entorno donde se fomente la innovacion. Esto conlleva,
en primer lugar, una cultura abierta a las ideas v la participacion de las personas.
También implica uvna fiosofia que respete la creatividad de las personas y
fomente que planteen ideas v scluciones sin temor a ser juzgades o penalzados
zi estas acciones son un fracaso.

Hoy en dia no solo hay gue innovar sino tratar de mejorar el servicio o el
producto que se ofrezca.

Liderar es el maximo exponente de acto creativo en las organizaciones. Mo hay
mayor creatividad gue la concepcion de una nueva vision de empresa, v la
capatidad de inspirar v arrastrar hacia ella a un eguipo.

Pero, : gqué caracteriza un lider innovador?

El liderazgo es un acto creativo. No hay liderazgo sin innovacion, pues es imposible
liderar la rutina. ¥ no hay innovacion sin liderazgo, pues la conducta humana suele ser
reactiva al cambio vy debe ser estimulada para avanzar hacia NUEBVOS ESCENarios.
Liderazgo e innovacion son dos caras de la misma moneda.
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