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EES Esta semana en el blog ECOFIN Business School
se habla sobre la fuga del talento joven gue ha
salido de Espana en los Oltimos afos. Lee aqui.
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Articulo realizado por. Salvador Molina, presidente de
ECOFIN, Joseé Luis Zunni, director de ecofin_es, Eduardo
Rebollada Casado, miembro del blog de Management &
Leadership de ECOFIN.

A todo lider le sobrevienen

conflictos

N(

Hoy el Gobiermo aprueba 70 medidas claves para aliviar
situaciones de conflicto para la regeneracion politica. Pero los
conflictos son ingredientes diarios en Ila vida de un
lider acostumbrado a gestionar equipos heterogéneos. En el postde
hoy los expertos hablan sobre como solventar las crisis y gestionar
los conflictos.

Durante décadas, la palabra ‘conflicto’ en la vida de las empresas iba inexorablemente
relacionada a los conflictos laborales: huelgas, negociacion colectiva, paros... Y de ahi
nacieron comités de empresa, convenios colectivos, analisis de clima socio-laboral,
programas de formacion y carrera profesional, medidas de concilicacion... Todo un
arsenal de herramientas de resolucion de conflictos.

Fn lns (ffimns afns s revolicion tecnolonica v s alohalizacion han nriorizadn Ins
En los dltimos afos, la revolucion tecnologica v la globalizacion han priorizado los
eqguipos de Gestion del Cambio para adaptar los modelos de gestion, asumir
herramientas tecnologicas y abrir nuevos frentes en  innovacion, producto,
internacicnalzacion, etc. En fin, anticiparse al conflicte que a muchas empresas poco
flexibles al cambio les han desemboc ado a cierres y desaparicion de marcas historicas
en Espana y en el mundo.

Pero el ‘conflicto’ es también algo mas rutinario, El historiador, abogado vy editor
espanol Guilermo Cabanellas define la voz ‘conflicte’ diciendo que “se utiiza en
derecho para designar posiciones antagonicas®™ Los conflictos v las vias para
resolverios son dos cosas diferentes. Los primeros pertenecen al ambito social porgue
en s mismos corresponden a un fenomeno gue se da en la sociedad; mientras las
vias de solucion pueden ir desde el ambito juridico gue contemplan una pluralidad de
actos procesales, hasta el mismo corazon de la teoria de las organizaciones, en la que
entran en juego otras valoraciones mucho mas proximas a las relaciones
interpersonales y la comunicacion interna en las empresas.

Les conflictes son come si tuviesen vida propia. Se generan y cualquiera que quiera
liderar v tenga las aptitudes minimas necesarias para hacerlo, no podra decir gue
“su liderazgo no generara conflctos™ porgue, como diria un jurista, esta afirmacion
zeria nula de nulidad absoluta.

El conflictc como hecho es inherente a las relaciones entre personas, fuera y dentro
de una organizacion. ¥ existe incluso a pesar de gue una organizacion cuenta con un
lider considerado efectivo, aungue éste trate o no de evitarlos. Mo es cuestion ni de
gustos ni de preferencias. Es parte de la esencia de lo que el liderazgo debe afrontar.
Forma parte de la naturaleza humana.

'Bajemos al ruedo’ para ver como funciona en la practica

Son muchos los directivos gue aun siguen pensando que darse una vuelta por la
oficina para hablar con su gente es buena idea. Dicen gque ayuda a mantener
discusiones abiertas, faciitando a los gue tienen responsabilidades de direccion y
gente a cargo aprender mas acerca de los desafios con los que a diario se tiene gue
enfrentar el personal.

También afirman que asi conocen mejor a su gente. Se ha sostenido durante mucho
tiempo este principio, aungue también hemos aprendido gque cuando estamos haciendo
la caminata diaria por las instalaciones, también es una forma de comunicar un
mensaje directo al equipo o que éstos se pregunten: ;es gue no tiene otra cosa gue
hacer? Porgue esa es la percepcion gue muchos puedan tener, aungue no se ajuste a
la realidad. Por tanto, habria gue ver si existen otros meétodos mejores para que los
directivos puedan extraer conclusiones sobre las personas en relacion al trabajo, al
mismo tiempo gue la voluntad de conocerlies mejor puede ir tambieén por otros
derrotercs. Digames que evitan conflictos.

Un conflicto se puede considerar como una fuerza que puede ser tanto positiva como
negativa, por lo gue sera clave eliminar esta uftima o de no ser posible, a menos
intentar neutralzarla. Alguncs expertos creen gque se pueden definir los conflictos en
una organizacion teniendo en cuenta los efectos que producen. Sise tiene en cuenta
esta clasificacion, podemos tener conflictos funcionales o disfuncionales.

En los funcionales puede haber divergencia en cuanto a la forma de resolverios, pero
no en cuanto a los objetives. En otros términos: un departamento como el de marketing
puede querer ampliar clientela abriendo delegaciones en otra region geografica, pero la
direccion financiera sibien lo cree beneficioso para la empresa, no esta de acuerdo en
asignar determinades recurses que deben sustraerse del capital corriente del gjercicio,
por tanto, se oponen en cuanto a los medios peroc no en cuanto a los objetivos.
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Son muchos los directivos que aln siguen pensando que darse una vuelta por la
oficina para hablar con su gente es buena idea. Dicen gque ayuda a mantener
discusiones abiertas, faciitando a los gue tienen responsabilidades de direccion y
gente a cargo aprender mas acerca de los desafios con los que a diario se tiene gue
enfrentar el personal.

Tambien afirman que asi conocen mejor a su gente. Se ha sostenido durante mucho
tiempo este principio, aungue también hemos aprendido gque cuando estamos haciendo
la caminata diaria por las instalaciones, también es una forma de comunicar un
mensaje directo al equipo o que éstos se pregunten: ;es gue no tiene otra cosa gue
hacer? Porgue esa es la percepcion gue muchos puedan tener, aungue no se ajuste a
la realidad. Por tanto, habria gue ver si existen otros meétodos mejores para que los
directivos puedan extraer conclusiones sobre las personas en relacion al trabajo, al
mismo tiempo gue la voluntad de conocerles mejor puede ir también por otros
derrotercs. Digames que evitan conflictos.

Un conflicto se puede considerar como una fuerza que puede ser tanto positiva como
negativa, por lo gue sera clave eliminar esta Oftima o de no ser posible, a menos
intentar neutralzarla. Alguncs expertos creen gque se pueden definir los conflictos en
una organizacion teniendo en cuenta los efectos que producen. Sise tiene en cuenta
esta clasificacion, podemos tener conflictos funcionales o disfuncionales.

En los funcionales puede haber divergencia en cuanto a la forma de resolverios, pero
no en cuanto a los objetives. En otros términos: un departamento como el de marketing
puede querer ampliar clientela abriendo delegaciones en otra region geografica, pero la
direccion financiera sibien lo cree beneficioso para la empresa, no esta de acuerdo en
asignar determinades recurses que deben sustraerse del capital corriente del gjercicio,
por tanto, se oponen en cuanto a los medios peroc no en cuanto a los objetivos.

Es importante utiizar una o dos palabras clave en todo el speech, especialmente en la
parte introductoria, en la que el lider tratara de hacer converger €l mensaje con las
expectativas de la gente (de ambos grupos) gue le estan cbservando atentamente.

Crear el circulo de opinion media

Puede asimilarse a un circulo, donde todo lo gue se dice influye en los demas, v lo
dicho por los demas influye en uno, pero con la caracteristic a que el feedback ya viene
influenciado por nuestra forma de expresion. Es agui en donde la personalidad v
prestigio del lider cobra su papel, influyendo en gue se tuerza el fiel de la balanza para
un lado sin gue el otro sienta un agravio comparativo.

La fuerza del lider reside en la solvencia en las afirmaciones
Es imprescindible el uso de palabras precisas y certeras. Palabras comodin.

En un conflicto hay palabras que desterrar, por ejemplo, cualguiera gue amplie la
sensacion de derrota. Muy especialmente cuande en dos grupos humanos
enfrentados la tendencia natural es que cada uno busque su victoria particular v no
pensar gue ha perdido en la contienda.

Hay gue centrar la atencion en dos palabras gue sirvan para qgue la gente vea cual es
el camino elegido v el grado de determinacion de la direccion y el lider. En esta
negociacion todos deben ceder un poco vy el lider debe hacer sentirles a cada parte
que es un gesto importante que tendra consecuencias beneficiosas para cada equipo.
Esto implica a veces cambiar ciertas tareas y responsabiidades, evitar gque surjan
niveles competitives absurdes v buscar una complicidad positiva para salir
definitivamente del conflicto.

Como evitar el conflicto

Ante circunstancias adversas se puede actuar de diversas formas:

a) Evitar o eludir &l conflicto.

b) Neutralizarlo.

¢} Eliminarle & inncvar inmediatamente

Los lideres efectivos tratan de estar en la tercera postura, porgue no evitan ni eluden la
gravedad de la situacion, ni pretenden neutralizarla con acuerdos y componendas de
corto recorrido. Solamente se limitan a eliminar el problema e innovar en la gestion y

direc cion.

Todos los lideres =e han enfrentado alguna vez a un conflicto. Es parte del oficio.
Pretender no tenerios &% como 5i Un cirujano no guiere ver sangre en la operacion.
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