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Foro ECOFIN v la formacion de postgrado

El Foro ECOFIN a través de su blog 'ECOFIN Business School', cada
semana difunde contenidos sobre el mundo de las escuelas de
negocios.

COFIM Buziness School viene difundiendo la labor de las Escuelas de Megocio
desde hace mas de un ano.

En colaboracion con la Asociacion Espanola de Escuelas de Megocio (AEEN), se
reunieron_una veintena de escuelas de negocio para proponer solucienes a la
encrucijada de esze sector y para impulsar el management en castellano en fodo el
mundo.

Foro ECOFIN quiere promover a log directivos espafioles intemacionales que es
parte importante del talento espanol.

Ademas, el blog 'ECOFIN Business School', contara con firmas de expertos vy
personalidades de la formacion de postgrado.

Una iniciativa liderada por José Luis Zunni, director de ecofin.es y profesor de la
ENN.

el EXCELENCIA

®]=‘®] EN ATENCION AL CLIENTE 2014

El 8 y 9 de octubre se celebra la EXPO Relacién Cliente

La 17 edicion de Expo Belacion Cliente tendra lugar los proximos 8 y 9 de octubre de 2014,
en el Estadio Santiago Bernabéu. Expo Relacion Cliente + Call Center es uno de los
eventos referentes del sector en Espana. La muesira ha incrementado exponencialments
cada ano el nimero de expositores y visitantes profesionales asistentes y en ella se
muestran cada ano novedades e innovaciones relativas a la atencion al cliente.

El evento, compuesto de exposicion y conferencias abordara temas como motivacion de
equipos,  fidelizacion de  clientes, customer engagement, necesidades
del cliente digital, atencion al cliente y smartphones, redes sociales, tendencias
y novedades tecnologicas que permitiran una mejor v mas facil relacion con los clientes.
Estaran presente empresas como Altitude Software, Transcom...

Foro ECOFIN colabora en los premios que cemaran la EXPO, los CRC Oro, los principales
reconocimientos del sector de los Contact Centers para las empresas que actilan en el
mercado.
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ECOFIN apoya la gestion del cambio del IMM

El Instituto de Mercadotecnia y Management (IMM) organiza el 25 de noviembre el primer
Congreso Internacional de Gestion del Cambio Organizacional, con el objetivo de conocer
con mas profundidad queé es la gestion del cambio, como podemos llevarla a cabo y con
qué herramientas contamos para ello.

Foro ECOFIN colabora con este primer congreso centrado en el cambio y en los nuevos
paradigmas en la gestion de organizaciones basada en las personas y los principios.

El encuentro tendra lugar en el Edificio Arnaiz (Méndez Alvaro, 56), a partir de las 9,00
horas, y en €l se mostraran hasta ulima hora del dia las formulas de éxito basadas en la
experiencia, la existencia de metodologias como HCMBOK vy la exposicion y trabajo de
Casos reales.

César Collazos, Carlos Llano, Lennon Alvarez, Javier Cantos, José Miguel Sanchez o
Sergio Orozco son algunos de los ponentes ya confirMmados para esta cita.

Toda la informacian esta en la web.

LOS IMPRESCINDIBLES DE ECOFIN

Eduardo Bueno Campos. la gestién del
conocimiento
por Salvador Molina, presidente del Foro ECOFIN

Hay que reivindicar el talento espanol en el Management, por ello, ademas de apoyar
a las escuelas de negocios espanolas y a los directivos intermacionales, Foro
ECOFIN quiere visibilizar a algunos pensadores que, junto a los gunis anglosajones,
han trasformado las formas de gestionar y emtender las empresas. Uno de de ellos
es el profesor Eduarde Bueno Campos.

Bueno Campos comenzd sus investigaciones en tomo a la organizacion de
empresas. Luego, durante bastante ftiempo, ceniro su frabajo tanto en gestion
universitaria como en cuestiones de responsabilidad social. Fue miembro de la
comision redactora del informe Olivencia de buen gobiemo de las sociedades
promovido por la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV). Tambien lo
seria del Grupo de Trabajo de Expertos en el Gobierno de las Sociedades. Ejercio
una labor directiva en Euroforum Escorial, un centro de formacion de directivos que
ha pasado por diversos avatares y propietarios desde sus inicios.

La bibliografia de Eduardo Bueno es amplia. Son clasicos sus libros 'Organizacion
de empresas'’; 'La direccion estratégica de la empresa’; "Curso basico de economia
de la empresa’; 'La banca del futuro’; "La direccion eficiente’; etc. Generaciones de
estudiantes se han formado con sus obras.

El fue digcipulo, entre otroe, de figuras tan renombradas de la economia espafiola
del siglo XX como Enrique Femandez Pena o José Maria Fernandez-Pirla. Eduardo
Bueno destaca como investigador y también en su faceta de director de tesis
doctorales: mas de treinta. También ha desarrollado parte de su actividad como
vicepresidente de la Asociacion Espanola de Contabilidad y Administracion de
empresas-AECA, siendo buena parte del alma que ha movido durante décadas esa
institucion.

Quiza la aportacion mas relevantes de Eduarde Bueno ha sido la referida a la
Gestion del Conocimiento. Ha sido sin duda el estudioso que mas ha hecho por
desarrollar en Espana esa apasionante materia. Gran parte de sus avances pueden
encontrarse en su libro "La sociedad del conocimiento: enfoques y tendencias en
direccion del conocimiento y aprendizaje organizative'. También es especialmente
relevante su aportacion en la obra, publicada por Ariel, 'Muevas claves en la
direccion estratégica’, obra de imprescindible relevancia que fue coordinada por
Patricio Morcillo y Javier Fernandez Aguado.

Eduardo Bueno Campos comenzo sus estudios en la Escuela de Comercio. Desde
alli salto a la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Complutense de
Madrid (donde defendio su tesis doctoral) para incorporarse luego a la Universidad
Autonoma de Madrid, donde durante largos anos ha sido catedratico.

En prolongada carrera académica fue director del departamento de economia y
direccion de empresas, decano de la facultad, vicemector de la universidad, etc.
Entre sus logros se cuenta el de haber fundado y dirigido el Instifuto Universitario de
Administracion de Empresas (lade).

Tras su jubilacion de la Universidad Autonoma, Eduardo Bueno Campos sigue
llevando a cabo el desarmollo de su capacidad investigadora a fravés de una
Universidad privada en Madrid. Pero su obra esta ahi, disponible a la lectura original
en lengua castellana. Ez uno de los imprescindibles de Foro ECOFIN.

ECOFIN pone 'La Puntilla' en Capital Intereconomia

Salvador Molina, presidente de Foro ECOFIN, participa cada martes en el espacio
radiofonico 'La Puntilla’, del programa Capital Intereconomia, dirigido por Susana
Criado. Radio Intereconomia ofrece la actualidad economica a fravés de este
programa de lunes a viemes, de 7.00 a 12.00 horas. Salvador Molina analiza lo mejor y
lo peor de la actualidad desde el punio de vista de la economia. A0l se puede
escuchar una de sus ulimas "puntillas’.
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