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Como gestionar el cambio, segun el
intuitivo Bill Ford

Es resiiente y compara la decadencia de | industria del motor con
del tabaco. Famoso por su vision privikegiada sobre el futuro y por
contundentes pensamientos en el mundo de las organizaciones y B
economia, el bisnieto de Henry Ford es directo y a veces hasta
molesta sutremenda claridad. "No se puede encontrar una economia
sana en ninguna parte del mundo que no tenga una base industrial
fuerte”, reivindica. Pero sabe que Bs cosas estan cambiando y hay
gque gestionar ese cambio.

En sus 35 anos en Ford, Wilian Clay Ford Jr. ha logrado ocupar su
cilla con meéritos propios, independientemente del peso del apelido familiar,
basados especialmente en su tremenda clarividencia respecto & como seran los
nuevos escenanos & los que deberan enfrentarse las organizaciones en los
proximos afos. Estéd pensando como los grandes lideres en como afectaran las
decisiones que tome y las acciones que implemente & la sociedad en su
conjunto, tanto por lo que se realice en su sector, como en toda la economia.
Porque ya no es una cuestion de marca (una de las mas valoradas del mundo),
sino de la influencia que Ford como organizacion tecnologicamente puntera va a
tener en los ciudadanos de cualquier parte del orbe en los proximos anos.

Este espirtu innovador y disruptivo se manifiesta nitidamente en las cartas que
como presidente publica anuslmente en ls memoria de ls corporscion, por
ejemplo vale destacar la del ejercicio 2011/2012, centrando su mensaje en la
sostenibilidad v dejando claro cual sera en estos anos de salida de la crisis la
nueva filosofia de Ford. ™Al tener una vision a largo plazo v trabajar para anadir
valor para todos nuestros grupos de interés, actuales y futuros, hemos tenido
exito en condiciones extremadamente dificiles. Lo que hemos aprendido y
logrado nos ha dado la confianza a medida que miramos hacia el futum®

Se refiere tambieén en términos tales como “que han emergido mas fuere que
nunce & partir de uno de los perodos mas dificiles en la historia de Ford Motor
Company”, de la crisis intemacional cuyo onigen se remonta a 2008-2008, de la
cual Estados Unidos salio de ella (aun en Europa estamos haciendo esfuerzos
por salir del estancamientos economico) ¥ Que generd una gran preocupacion en
el gigante de la industria automotriz.

Esa determinacion en el caracter de un lider como Bill Ford, hace que la filosofia
de esta corporacion sea de “accion frente a la adversidad”, lo que le ha llevado a
presidir decisiones muy dificiles en tiempos realmente adversos. A pesarde ellos
continuaron con su plan de inversiones en la fabricacion de vehiculos de mayor
calidad, mejor nivel de segurdad, consumo eficiente de combustible y
tecnologicarmente mas avanzedos. Por eso senala: “fue nuestro  firme
compromiso con la mejora de nuestros productos & lo largo de la recesion la
prueba de que la sostenibilidad esté plenamente integrada en nuestra estrategia
de negocio”.

En la carta del que también firma en la memoria anual para el ejercicio siguiente
comespondiente & 2012/2013 afirma: “creo que el proposito fundamental de una
corporacion es hacer mejor la vida de las personas y esto puede hacerse
mediante la creacion de productos destacados, la inversion en las comunidades
donde viven y trabajan nuestros empleados, asi como el uso de nuestra posicion
como lider en tecnologia para hacer frente & los desafios de la sostenibilidad
global.

En todas sus intervenciones publicas, declaraciones y los que lo conocen en su
circulo mas intimo, saben que tiene una vision privilegiada de como tendra que
desempenarse no solo su organizacion sino el sector del automovil, para encajar
gin fisuras en la otra gran revolucion tecnologica que las comunicaciones estan
produciendo en el automovil ¥y que lo esta cambiando todo.

Habiendo estudiado sus intervenciones v declaraciones plblicas de los Utimos
afos, nos ha sorprendido en cuanto & sus puntos de vista sobre las tendencias
‘perturbadoras” en la industris del automovil, sus perspectivas sobre el liderazgo
v las oportunidades que cree tiene la ciudad de Detroit, sede historica de ls Ford
vy del sector.

Bill Ford &= de los lideres que creen que “el ritmo del cambio se esta acelerando”
vy que es el momente mas interesante de toda su trayectoris en Ford. Esta
fascinacion por ser testigo del gran momento actual por el cual atraviesa la
empress despuss de muchos esfusrzos v sacrificios para salir de la crisis, se
basa en su permanente reflexion sobre lo que era la industria automotriz v el
coche en si mismo, & los que define como parte de un ecosisterna autonomo.

Mo debe olvidarse que en los anos 80 del siglo pesado, en pleno auge de las
grandes corporaciones norteamerncanas y especialments el sector autormotriz, los
expertos en organizaciones solian decin “lo que es bueno para la General
Motors (el otro gigante del sector), es bueno para los Estados Unidos”. Pomque
como bien senala Bill Ford en aquells época la dnica preocupacion era el sector.
Es evidente que las cosas han cambiado con la globalizacion y especialmente
por el imparable avance de las nuevas tecnologias, que todo lo afecta v cambia.
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