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Lideres notables y queridos por su gente

by
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Hacer preguntas a la gente es bueno. 5i son detalladas en cuanto a lo
que realmente esta preocupando a un miembro del equipo (o a
todos), mejor. Se puede abordar a fondo cual es el problema.

Puede que se dé una situacion como la que le ocurrid & un director de una
delegacidn importante de una empresa de juguetes norieamericana, gque una
marnana su principal vendedora entrd en su oficine muy enocjada. Tenia algo
importante que decirle (una queja por sus horarios gue le estaban guemando). Este
director se jactaba de que jamas hacia preguntas & su gente v que lo Unico que le
importaba era su rendimiento traducido en mas ventas.

Pero en esta ocasion, de haber habido alguna preccupacion del director sobre su
equipo, no se hubiers tenido que llegsr & esta situscion, la cusl evidencisba
malestias por o que ella consideraba un sbuso de horas de tfrabajo. libranzas,
festivos, etc. La cuestion es que esa tension enfre ella y |a direccion podria haberse
evitado. En este caso, la persona se termind yendo después de siete afos de
trabajo.

Hacer preguntas

Los buenos Iideres son los que tienen claro gque hay que hacer preguntas,
interesarse y saber como hacerlo. Ya que antes de dar nuevas instrucciones a su
equipo sobre cambios que supuestamente hay que infroducir, piden mas
informacion.

El lider que comunica bien hace la vida mas facil a todos, porgue el management
actual no se caracteriza precisamente por carecer de informacion: todo lo contrario.
Se cuenta con abundante cantidad de datos, se analizan informes y experiencias
pasadas. Ademas, los equipos capacitados y bien entrenados saben como sacar
partide de esto. Mingdn miembro de ningln equipe estad & gusto con un tirano que
solo dice lo que hay gue hacer pero no explics como ni por que.

Lo primero en el camino de ser un lider gquerido: la empatia.

Conjugar el verbo empatizar deberia ser de obligado cumplimiento para los gestores
que alguna vez pretendan convertirse en lideres. Desde lwego, deberia ser una
pricridad para las jdvenes promesas profesionales que destacan en la organizacion
¥ que son auténticos lideres potenciales. Potencial y talento que se desvanece
immediataments si no se tiene la capacidad de empatizar.

La medida del buen liderazgo y probablemente una de las caracteristicas mas
importantes del lider efectivo, no es solamente ser empatico. sino sentifo. Tiene que
convertirse en una filosofia de vida. Mo tener miedo & las relaciones interpersonales
con cualquier miembro de la organizacion, pero preccupandose en seric ¥ que se
note esto en su rostro, sobre las cuestiones que afligen en algin momento a los
demas.

La empatia no e5 una moda, sino una competencia emocional que se basa
fundamentalmente en guerer saber y conocer en profundidad, de primera mano (gl
lider le pregunta & su gente), como se sienten [tanto de manera individual como al
grupa), cudles son sus preccupaciones, en donde creen que debe actuarse y
cambiar las acciones que se estan implementando ante un determinado problema
gue hays scbrevenido, eto.

Cuando el lider de una organizacion carece de un minimo de empatia, digamos que
entra en la categoria de un gestor, que puede tomar decisiones acertadas v conducir
bien a la gente a los objetivos marcados. Pero nunca gozara de una alta estima de
su gente porque €l los ve como piezas de un gran mecano gue tienen qgue funcionar
para que las cosas se hagan.

Mensaje bueno., mensaje malo

Urn alto ejecutive de una empresa de servicios financieros, que como consecusncia
de la crisis financiera internacional tuvo gue someterse a una fusion por absorcion,
dio un discurso a su gente cuyo mensaje central era: “Sefioras vy sefiores: vamos a
tener que despedir gente. Hay que reducir los gastos de explotacion. Les iremos
manteniendo informados™.

En cambio, otro directive de la empresa que era la que controlaba y tenia mayoria
en las decisiones, se acerco &l mismo dia a la gente de la empresa absorbida v su
mensaje principal fue: "Mo quiers que estén preocupados ni nerviosos. Vamos a
cuidar el espacio de trabajo para los que siempre han dado todo. Mecesito mas
colaboracion gue munca para ver qué cosas podemios ajustar y modificar sin gue
necesariaments implique prescindir de la persona. Mos preccups la gente”

Ez evidente que el prmers fue al grano, pero en un planc absolutaments
deshumanizante. El segundo ejercid su categoria de lider, fue empatico, demostrd
preccupacion por lo que la gente estaba sintiendo e incluso sufriendo. Pidio ayuda
para gue entre todos se pudiese ver con claridad como podian hacer pars que &l
proceso de recrganizacion que siempre sucede a una fusion, fuera lo menos costoso
posible en materia de factor humanao.

Conguistar el carifio de la gente

La pregunta que el lider hace, por ejemplo, jcomo fue tu noche con los nifics?, o
también ;te sientes bien acerca de este proyecto?, son auténticos motivadores para
la gente. Cada persona ve que realmentes importa a su jefe o a la direccion.

Cuando el lider pregunta ;qué puedo hacer para gque tu trabajo sea mas
satisfactorio y no tan estresante?, ests pensando en lo que ya sabe: gue esa
persona por la delicadeza de su funcion v responsabilidad, estd sometido & mucho
estrés y que el estrés se contagia. Por tanto, quiere que el grupo reciba ondas
positivas y no negativas. El eslabon mas débil de ese grupo humano es el que esta
somefido & mayor estrés. Meufralizado este problems, =l clima laboral (todo el
enforng, Mas y menocs proximng a esa persona) mejorard porgue hay una clara
solidaridad del jefe (del lider) con &l y a favor de que no se malogre la cohesion de
equipo, &l sentido de colaboracionismo profesional gue impers, ete.

Los grandes lideres no velan organizaciones, sino personas. Gente que conducia la
organizacion. Desde este enfogue, se produce una reaccion en cadens porque la
gente sabe reconocer cuando los gue tienen el mando y poder hacen aflorar sus
sentimientos de manera sincera. Hay una empatia colectiva. Munca la habra si no se
origina de arriba hacia abajo. 5i no forma parte de la filosofia y culturs de una
direccion que se preccupe por su gente.

El lider siempre aprende vy facilita el aprendizaje de su gente. Cuando por
gjemplo no conccen una tematica que es nueva, el lider “de raza” es curioso vy
quisre aprender nusyvas habilidades.

Cusndo un lider tiene esta habilidad, significa que estan abieros & cuslquier cosa,
incluyendeo criticas, comentarios, e ideas de sus empleados. Esto kos hace muy
queridos porque no son un libro cemado que no s puede |eer.
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