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Tras invertir miles de millones de eurcs en el
saneamiento del sector financiers (careras de
mora, financieras y hasta bancos), los fondos de
capital riesgo internacionales ponen su interés en
el saneamientc de los holdings espanoles.
Cerberus ya comprd Sotogrande & MH y shora ko
intenta con Transmediterranea a una necesitada
Acciona. Solo Balearia podria frenar este jaque
mate a la ex naviera publica que da servicio a
islas y Morte de Africa. El fondo neoyorking tene
20_000 millones de buenas rezones en su interior.

Entrevista 2 Amanda Palazon, CEQ del Instituto de Mercadotecnia
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'Los nuevos lideres tienen que ser

maestros del cambio”

El 25 de noviembre se celebrara el | Congreso Intemacional del Cambio
Organizacional, en el que participara Salvador Molina, presidente de
Foro ECOFIN, como ponente proponiendo puentes para saltar las
barreras que nos impiden la gestion del cambio. ECOFIN colabora
como patrocinador gold.

- Cambiar es mejorar y asumir que la sociedad [y el mercado) estan en
perpetuo movimiento. ; Somos conscientes de ello o adn domina el principi
de que agquello que funciona, mejor no lo togques?

En el contexto aciual nos encontrammos que la welocidad de los cambios ha
aumentado muchisimo, lo que genera problemas al implantar nuevos modelo trabajo
y donde las frases como “agui siempre se ha hecho asi” ya no funcicnan. Es
necesans ore&r un cultura de empresa de cambic positivo, generando lo gue
llamamaos bienestar organizacional.

- iHay un modelo a seguir en la gestion del cambio: las empresas puntocom,
Silicon Valey, Google...? ; Por qué?

En el mundo hay tres grandes metodologiss del cambio. En Esparia tenemos en
exclusividad HCMBOKE, esta metodologia esta funcionando en 12 paises y
seguimos creciendo. Es la metodologia de mayor expansion en el mundo y esio se
debe a dos factores fundamentales. Por un lado es un métode compatible con los
directores de provectos o PMP, y por ofro, es |la Unica gue tiene actividades
recurrentes basadas en el factor humano. Clave del éxito en la gestion del cambio.

- La Gestion del Cambio Organizacional es el tema principal del Congreso.
iOue es y cuales son los objetivos de este encuentro?

El objetwo del congreso es dedicar un dis a intercambiar opiniones, wisiones,
perspectivas y experiencias sobre el tema de la gesfion del cambio humano y
organizacional. Desde todos los puntos de vista nos enfrentamos a: un cambic de
mercado, un cambio de clientes, un cambio de costumibres v habitos, un cambio de
cultura corporativa.

Las organizacionss que sean capaces de adaptarse a los nuevos modelos e
implanten wumae cultura sdaptables bajo la premisa del cambic y bienestar
organizacional seran muy competitivas. Las gue sigan pensando gue lo correcto es
hacer las cosas como siempre, pueden cser en un bucle de dificil solucion. Es
necesano que implantemnos la estrategia de la empresa en nuesiras companias para
ser competitivos y crecer en este nuevo entorno.

Los nuevos lideres tienen que ser maestros del cambio, visionandalo, implantandolo
y sosteniendolo en el iempao.

En este | Congreso Intemacional sobre Gestion del Cambio Organizacional, los
ponentes son personas que nos trasmitirdn su experiencia y nos aportaran formulas
¥ heramientas exitosas para gestionar el cambio.

- i A qué miembros de las empresas esta dirigido este Congresao?

Esta dirgido & cualguier persona gque le interese el cambio, bien porgue son
directivos que habitualmente patrocinan el cambio, directores de proyectos, también
porque ya perienecen a8 equipos de cambio, perscnas Que QuUisran £n sus empresas
proponer y gestionar el cambio, o bien pertenecer a las oficinas de transformacion
que & partir de ahora empezaran a funcionar en las organizaciones.

- :Es necesario un departamento de Gestion del Cambio en todas las grandes
empresas? ;¥ en las medianas y pequenas?

S, es muy necesario, lo que varia es el dimensionamiento de la unidad u oficina de
transformacicn, que es como o lamames. Somo en cualquier profesion, si fienes un
profesional preparado y capacitado en ests materia sera mas productivo y por tanto
la empresa fendra mas benseficios. Las  unidades o  oficinas  de
transformacién consiguen ahormrar hasta un 20% porgue dedican menos tiempo y
recursos & las implantaciones. La diferencia econdmica entre estar un afo
implantsde o estar con el mismo proyecto, en horas de trabsjo y horas de
consultoria es mucho mas rentable tener una persona o un equipo de gestion de
cambio organizacional (GCO).

- iQué elementos debe incorporar una pyme para conseguir un cambio
organizacional?

La pymie espaniols, bajo mi punto de vista debe pasar a profesionslizar sus equipos,
llevan mas de veinte afios haciendo las cosas de una forma v es dificil cambiar si no
le dedicamios tiempo y recursos. Los empleados de las pymes espanolas, por mi
experiencia, tiene un gran sentimiento de pertenecia & su marca, podria aprovechar
esto ya gue sus frabajadores casi siempre son los embajadores de la marca alla
donde van. Si consiguiese implantar nuevos modelos informéaticos o aprovechar las
fusiones o pequerias adquisiciones que hagan, orentar tods la compariia hacia una
vision ¥ objetives comunes, aprovechar el conocimiento de los equipos para innovar,
con todo esto tendria muchisima capacidad de crecimiento. El sentimiento de lucha
y satisfaccion de los equipos de las pymes fiene un valor enorme, es ks gran dave
del éxito, las personas, los equipos.

-

- ;Que fallos detectan en la organizacion de las grandes empresas?

Bajo mi punto de vista, en la actuslidad debemos dedicar mas tiempo v recursos a
detectar y gestionar la resistencia al cambio.

Tambien tenemos que humanizar el cambio. Los procesos son importantes, pero las
personas somos las que lo ponemos en marcha o no. Debemos dedicar mas
espacio & los Recursos Humianos, & s culturs corporstiva y la gestion por
competencias; gestionar talento v disefiar planes de desarrollo necesarios para:
capacitar & mi organizacion, liderazgo, coaching, mentoring, formacion, etc.. Pero no
a granel. yva sabermos gue & granel no es eficaz.

Debemos gestionar la incertidumbre, la comunicacion ne solo la formal, también la
informal, mosotros trabajamos mucho esta comunicacion. Es la dnica forma de que la
compania esté al taento ¥y puedan inmiciar el nuevo proceso. He estado, en
cambio, en comparias que han hecho grandes camparias y cuande llego a la oficina
¥ pregunto si se han enterado, |s respuesia es Mo. La comunicacion no bajs a las
bases de |as organizaciones y ellos son fundarmentales en el cambio.

Mo hay que olvidar |a fase de consolidacion, tan importante es la implantacion como
el seguimiento v ko gue llamamos nosotros en HCOMBOK, la produccion. Confirmar
que hemos conseguido generar un nuevo habito en la compania, en la forma de
trabajar.

- :Es la gestion del cambio organizacional algo viable en la Administracion
Pablica? ;Desde qué organismos se impulsa o debe impulsarse?

Si lo es, pero como en cualquier ofro sector debe estar liderado v patrocinado por el
alto mivel y tener voluntad de hacer el cambio, pueden hacero porque tienen los
recursos. Es cierto que tienen un encorsetamiento legsal, pero como todo jse puede
canmbiar!

Lo que si requiers es de profesionales, meétode y mucha planificacién, poca
improvisacion para no hacer chapuzas. En una sola accion puedes conseguir que un
cambio positivo que & prion es positivo, se vuelva negativo por falta de planificacion
y falta de profesionales del cambio.

- Este congreso nace del Instituto de Mercadotecnia y Managemeant.

a qué se dedica?

Somos el Institute de Mercadotecnia y Managemsent, |a primera Consultora
especiglizada en Gestion del Cambio Organizacional de Esparia. Tenemos fres
especialidades: Gestion del Cambio Organizacional, Cultura Corporativa v Eficiencia
del drea de Megocio.

Trabajames con un meétodo propic de organizacién y planificacion esiratégica: el
Pentametodo, compatible con las metodologias de nuestro porfolio: método Lean,
BIP& ¥ BIGA [culturs corporativa), GTD y HCMBOK (gestion del cambio),
SMbok{Eficiencia del area de Megocio).

Somos un equipo multidisciplinar de wveinte personas entre consultores, actores y
formadores, con mas de diez afios de experiencia en estas disciplinas.

Muesira mision es acompanar a nuestros clientes a ahorrar tiempo y dinero en la
implementacion de nuevos modelos de frabajos, en el area de negocio v el area
organizacion. Ademas spoyamos & nuestros odientes & crear una cultura de
adaptacion al cambio positivo.
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- Foro ECOFIM colabora con ustedes en este primer congreso
asumir la alta direccion y la direccion financiera la necesidad de cambiar?
scomo lo hace el empresario espanol?

Bajo mi punts de vista el grea financiers es fundamental que cambie paradigmas,
gque levanie la mirada hacia el negocio. La estrategia no solo pasa por conirolar el
ares de costes, que sin duda es importante, pero tambien lo es el area de ingresos,
al fin y al cabo es el motor de la compania. Poner en marcha una cultura orentads al
cliente rentable. Seria més positive en las compariias explicar la importancia de la
rentabilidad ¥ no mponerla. Como dice Miguel Angel Lopez Salas, responsable de la
unidad de cambio de Mapfre: "El éxito en la empresa moderna pass por convenoery
no imponer”,
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