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ERS Ezta zemana en el blog ECOFIM Business School
se habla sobre ética y sobre como aplicar esta a
los negocios. Lee agul.
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Si nos detenemos a observar cual ha sido el comportamiento de las
organizaciones a traves del tiempo, hay ciertos patrones comunes
que surgen inmediatamente cuando se analiza por qué muchas han
pasado de sus épocas de prosperidad a las de declive. Cuando
finaimente se aprecie que no es una disminucion de ingresos
puntual, sino que es una tendencia que esta marcando la trayectoria
de la organizacion, casi siempre es tarde para la reaccion.

Estos factores comunes no necesariamente actlan de manera simultanea, pero
cada ver que esta presente alguno de ellos, es cuando estamos proximos al
fracaso. El buen lider debe advertirlos y anticiparse para corregir el estado de
situacion.

1% Los topicos sobre la productividad.

Cuesta emradicar esa creencia equivocada de gue mas horas de trabajo, aungue
rompan el balance entre vida familiar y laboral, hace que la empresa sea mas
productiva. Esto es falso y ademas demostrable.

Exizten una gran cantidad de investigaciones y estudioz que establecen una prueba
innegable de que trabajar mas de 40 horas a la semana tiene efectos negativos en
la productividad personal, consecuentemente en la eficiencia global de la
organizacion para mantenerla competitiva.

Pero con esto no podemos pretender descubrir la polvora porgue ya organizaciones
como la Ford Motors, en un muy temprano siglo XX habia determinado una media
de horas de trabajo ideal para los trabajadores de la fabrica gue son las famosas 40
horas semanales. ¥ esto parece confirmarse hoy dia cuando en muchas grandes
corporaciones y también en las pymes, por las exigencias y responsabilidades gue
una perzona tieme a cargo, el exceso de jormadas interminables que le llevan a
sumar 20 o mas horas sobre esas 40, ya entra en el terreno de la improductividad
porque no hay mente ni cuerpo gue aguante tanta presion de manera continuada.

22 lgnorar el agotamiento.

También hay evidencias suficientes qgue cuando se saltan estos limites, se esta
fomentando no solo una caida en la productividad, sino que afloran factores gue de
manera a veces silenciosa influyen decididaments en esta bajada, tales como que
algunas tareas hay que hacerlas de nuevo, o algunos productos elaborados que no
respetaron determinados estandares por un ermor deben ser eliminados. Aungue lo
mas grave es cuando se producen accidentes de trabajo. La fatiga fisica y mental en
los ambientes de frabajo no es un debate tedrico, sino asumir las reales
consecuencias de los excesos en la cantidad de horas trabajadas so pretexio de
que la productividad aumenta.

A" Quemar a la genie es caming directo al fracaso.

Ez habitual que muchas organizaciones, especialmente las stard ups de alta
tecnologia, pongan una cantidad de elementos a disposicion de sus trabajadores
para facilitar la vida en cuanto a comodidad, wellbeing que logra ambientes libres de
tensicnes innecesarias, salas de juego, lugares para el desayuno, efc.

Otras en cambio, no 2e preccupan tanto por estas facilities aungue mantienen una
filosofia muy dura e inflexible sobre que nadie puede exceder el maximo de 40
horag semanales porque saben gue va en contra de los propios resultados de la
compania. Este compromizo entre empresa y perzonal logra que esas horag sean
productivas y eficientes.

Mo nos inclinamos por radicalizar estas posiciones, porque creemos que la mejor
forma de lograr un compromiso efectivo de la gente con la organizacion es un punto
medio en el que los cuadros sepan que nadie pretende quemarlos por exceso de
horag de irabajo. Cuando se pide lealtad a la gente hay gue demostrarlo con
hechos, por lo que hay gque evitar gue la adiccion al trabajo de un jefe gqueme al
resto del equipo por el simple desgaste gque dia a dia termina mermando la eficacia
de log equipos de trabajo.

4° Exigir a los empleados lo que el director y/o propietario se exige a si mismo.

Un lider o responsable y propietarfio de una empresa, gue esta frabajando
demasiadas horas v 2e las achaca a la crizsis, el mercado, etc., lo que le lleva a
exigirle lo mismo a sus empleados, tiene que hacer una reflexion sobre lo que esta
ocurriendo ahi fuera, para comprender bien el entorno vy convencerse de gue ese
exceso de horas no le haran mas productive.

A lo mejor es tiempo ya de volver a aplicar la sabidunia convencional en cuanto a
remuneracion de altos directivos para hacerla equiparable a la de los vendedores de
toda la wvida, cuyos ingresos son pagados casgi en su totalidad en base a los
resultados que producen.

Si en el desamollo de la camrera de un vendedor, después de varios afos de
esfuerzo éste mantiene cierta regularidad en cuanto a una media elevada de ventas
porgque cierra muches acuerdos, merece ganar la cifra que gana aungue 2ea mayor
que la que cbiienen algunos de los directores o incluso el director general.

En cuantc al vendedor, no cabe duda que lo merece. Respecto a dejarle a los
directivos Onicamente la remuneracion en base a resultados también es un error,
aungue justamente ya son muchos los anos en los que se ha premiado con bonus y
demas incentivos los incrementos de ingresos y productividad, pero sumando a sus
emolumentos fijos.

Probablemente se pueda discutir qué porcentaje de todo lo gue gana un ejecutivo
debe ser fija y qué parte variable; pero en todo caso, no tendra relacion con mas o
menos horas semanales.

=" Cuidado de no expulsar el talento.

Por qué sera que con cierta frecuencia se prescinde del talento por un error tan
simple como no haberlo visto (no darse cuenta que esa persona posee habilidades
especiales). Incluso a veces podemos hablar de un “don™ especial. Pero finalmente
ze expulsa talento tanto en los ambitos de direccion, como de mandos intermedios o
en lag areas comerciales.

=abemos que la venta es un trabajo exigente que tiene un alto riezgo de fracaso. Si
una empresa deja de apreciar 2u perzonal de ventas v comienza a tratarlos no con
la jusficia que merecen, es la mejor manera de expulszar a los talenfososz, con lo que
el resultade inmediato sera una disminucion importante de los ingresos por ventas.

6° Mo tratar de imitar exitos pasados.

Cualquier intento de imitar el éxito pasado de un gigante de la industria esta
condenada al fracaso. El mundo de los negocios de hoy dia es diferente a aguella
epoca en que las empresas crecian de manera imparable. Eran mercados de
demanda vy el consumidor compraba todo.

Lo que funciono para aquellas organizaciones no puede funcionar ahora, es mas,
pruecbas al canto: la propia General Motors tuvo gque szer rescatada como
consecuencia de la crisis 2008-2009, cambiandose el equipo de gestion y
estructurandola de manera diferente acorde con las circunstancias que el nuevo
mercado azotado por la crisis exigia.
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