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ERS El blog ECOFIN Business School analiza un

estudio de Sara Ellizon, investigadora del MIT,

sobre la diversidad de género y como repercute
en los beneficios de las empresas.

ECCFRIM BRI ERS 3UCHOMWIL

Management & Leadership

Articulo realizado por: Carmen M. Garcia, fundadora de la
FUNDACION WOMAN'S WEEK, Salvador Molina, presidente de
Foro ECOFIN, José Luis Zunni, director de ecofin.es y Eduardo

Rebollada Casado.

¢ Por que las mujeres renuncian a sus

trabajos en el sector tecnologico?

El gran pedagogo suizo Jean Piaget decia que el aprendizaje se
puede adquirir de dos formas: por el conocimiento per se o por la
propia experiencia. La segunda parte de esta afirmacion es vital para
el desarrollo del cuerpo de doctrina del management y el liderazgo.
Por eso nos gusta el storytelling en el cual, independientemente de la
investigacion que esté detras de la historia, cuando el relato proviene
de experiencias personales, asume un interés especial para la
formacion en liderazgo.

Es el caso de Kieran Snyder, que ostento posiciones de liderazgo en Microsoft y
Amazon, v que en la actualidad es la CEDQ y fundadora de Textio, una sfarf up
dedicada al analisis de fexfos. Snyder tomo la decision de gue contestar a esta
pregunta no deberia ser tan dificil de responder: ;por qué las mujeres dejan el
sector de NT's? La formuld en uno de los medios mas prestigiosos del mundo en
miateria de negocios: Fortune.

Lo que si queda claro de su investigacion es que las causas nada fienen que ver
con el nivel de hombres (mayoritario) que estudian ciencias en Estados Unidos.
Come fantas ofras cosas que estudia el management, las respuestas subyacen en la
cultura corporativa de este sector tecnologico.

Snyder apelo a las redes sociales y simplemente hizo un lamamiento de mujeres
gue alguna vez habian trabajado en el sector de nuevas tecnologias (NT's), pero
que ya lo habian dejado y cuales fueron las razones para renunciar. La cifra es
significativa: 716 mujeres gue frabajaban en 654 empresas en 43 estados.

Snyder concluyo que para los hombres fanaticos de la informafica que nunca
encajan muy bien eso de las relaciones sociales, una cultura brogrammer (bro de la
palabra inglesa brother que significa hermano) puede ser franquilizadora de una
manera que ofras culturas corporativas no lo son. Porgue se sienfen que estan en su
mundo, en un lugar privilegiado. Mo solo estan en el top de este tipo de
organizaciones, sino que se les anima a celebrar su nuevo estatus. Aungque es
evidente que ese mismo nivel de safisfaccion no surge de las mujeres entrevistadas
por Snyder.

Al investigar las historias de 716 mujeres que dejaron el sector de NT's en el que
trabajaban, muestran gue la cultura corporativa de esta industria es la principal
culpable. Aunque advierte que las cuestiones relafivas a la ensenfanza de la ciencia,
en que el numero de hombres es mayor en los Estados Unidos, también algo esta
cambiando, porque insfituciones académicas de prestigio como Stanford v Berkeley
ya estan llegando a una paridad casi del 50% en camreras de ingenieria de sistemas,
computacion cientifica, etc.

Uno de los casos que senala Snyder, es la de una mujer que recientemente habia
finalizado su pericdo de baja por maternidad. Cuando contacta con ella, en su nota
decia que queria algin consejo de otra madre. Por tanto se reunieron y durante la
comida le hizo la confidencia de que esfaba pensando en renunciar a su trabajo.
Que era muy dificil compaginar todo en su vida en ese momento. Hasta aqui vemos
que todo normal en cuanto a una historia que digamos es comdn a la mayoria de
mujeres que tienen su primer hijo.

Su jefe le habia presionado para reintegrarse antes del tiempo del periodo de
maternidad al que tenia derecho, instandole a que reiniciara sus viajes de trabajo y
para resolver su problema familiar en cuanto al cuidado de su hijo, pusiera una
persona a cargo en su casa.

Esta mujer le confiesa a Snyder que no estaba durmiendo bien, pero que ademas
pensaba que le estaba fallando tanto a su trabajo como a su hijo.

Snyder le asegurdo que sus sentimientos eran normales y mucho de lo que en este
momento le agobiaba pasaria pronto. Le dio coraje para que le diera un no por
respuesta a su jefe. También le ofrecio hablar con €l en su representacion.

A pesar de que ella tenia ingresos mayores gque su marido, renuncio en dos
semanas mas. Esta historia que Snyder relata de su investigacion, ocurrid cuatro
afnos atras y la protagonista de esta historia ain no ha regresado al sector de las
MNT's. Tampoco tiene planes de hacerlo, porgque ademas desde entonces ha tenido
ofro nifio.

Snyder confiesa que esta historia le ha perseguido desde entonces afirmando que
“vino a mi para que le ayudase y le fallé”.

La investigacion realizada se basa en la acumulacion de historias de otras 716
mujeres que dejaron este sector v que su permanencia media en la indusiria estaba
un poco por encima de los siete afos. Todas ellas compartian una simple razon para
renunciar, que era su estatus en el trabajo y el deseo o no de volver al sector.

La maternidad se convierte en el factor de empuje final en la decision de muchas de
las mujeres que ha estudiado. Son 484 mujeres las que sefialan |la maternidad como
un factor decisive a la hora de abandonar el sector. & diferencia de las 42 mujeres
que afirman que querian pertenecer al colectivo de madres que se quedan en casa.

Otra historia de las que Snyder relata, es la de una mujer que fue la primera y Unica
persona de la pequeia empresa en la que trabajaba, en coger la baja por
maternidad.

Ademas, no tenian una politica establecida para la baja por paternidad a pesar de
gue llevaban una decada hablando de ello.

Con toda la buena intencion estuvo de acuerdo en regresar al frabajo de manera
part fime empezando cuando su hija tuviera seis semanas. Pero no tenia un lugar
para amamantar a su bebé mientras estaba en el frabajo, por lo que era un
inconveniente y complicado trabajar en la oficina durante pericdos mayores de dos
horas cada vez.

Otras 85 mujeres citaron a la legislacion de baja por maternidad como el mayor
factor en su decision de dejar sus respectivos trabajos en el sector. Muchas de ellas
dijeron gque no solo era la maternidad lo que afectara sus carreras. Mas bien, era la
falta de acuerdos de trabajo flexibles, el ambiente de frabajo y un salario insuficients
para pagar por el cuidado de los hijos.

Otro grupo de 192 mujeres citaron su insatisfaccion al trabajar en entornos en los
gue se han sentido discriminadas ya sea abierta o implicitamente, como un factor
primordial en la decision de abandonar su frabajo. Esta cifra corresponde a mas del
25% de laz mujeres entrevistadas.

El estudio realizado por Kieran Snyder pone de manifiesto una realidad en &l mundo
desarrollado respecto a la integracion de la mujer em sectores diversos,
especialmente en los de las NT's: que nada es tan idilico en este sentido como
pudiera pensarse.

Exizte uma insatisfaccion generalizada en esas mujeres que desean ejercer su
maternidad responsablemente sin dejar de perseguir sus suefos laborales. Pero
este ejemplo podemos frasplantarde al caso de alguien que necesite encangarse del
cuidado de un familiar con discapacidad o com una enfermedad grave. Las
empresas, o mejor dicho, los responsables de las mismas, carecen adn de suficiente
empatia para con esas personas, generalmente mujeres, por motives culturales e
historicos, a las que se les requiere un esfuerzo monumental a nivel familiar y
profesional.

Hoy en dia la mujer esta incomprendida en las sociedades occidentales o basadas
en &l libre mercado. Por un lado, en Europa se promueve la compatibilidad de las
vidas laboral y familiar, pero por ofro, mientras los gestores no sean capaces de
comprender la idiosincrasia de la cultura familiar, del modo de operar de las mujeres
en un mundo que les ofrece solo ventajas de manera tedrica.

Ejemplo de ello son las politicas a este respecto tanto de la empresa plblica como
privada: es muy sencillo aseverar que las mujeres frabajadoras tendran plena
compatibilidad laboral y familiar, pero lo dificil. como hemoes visto de la experiencia
de Snyder, es poner en marcha los mecanismos mnecesarios que permitan que esa
supuesta compatibilidad sea una realidad beneficiosa especialmente para la mujer y
de la que la empresa, si bien no se vera directamente beneficiada (menos horas
trabajadas, interrupciones, menos compromiso, etc. ), tampoco se vera perjudicada
como algunos gestores de recursos humanos creen.

Pensemos, finalmente, gque la mujer ez el pilar fundamental a la hora de traer al

mundo a fuluros ciudadamos, de educarlos, de proteger a la familia, todas esas
funcienes que redundan en beneficio de la seciedad en la que viven.
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