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Exclusion o autoexclusion social
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'Top chef' nos lo escenifica en televisidon de una manera brillante.
Hablamos de una enfermedad frecuente en la vida de las
organizaciones. Un aspecto pocas veces tratado por la doctrina. Es el
conflicto generado por algunas personas que generan la exclusion
social de otros en los ambitos de trabajo. Un reciente estudio de
University of Georgia Terry College of Business muestra lo que
sucede cuando los empleados se sienten excluidos en el trabajo, lo
gue provoca que les lleve a actuar crear sus propios muros de
autoexclusion. Y hablamos de sentimientos. ES la marginacion
percibida hacia él por parte de su propio grupo de relacion. Este
sentimiento le arrastra a comportamientos negativos tanto para él,
como para el grupo y, por supuesto, para la organizacion. jAtencion a
este virus!

A nadie le gusta gue le aminconen. Hablamos de |la importancia de la estima v la
autoestima. La premisa es que cuando la gente se siente excluida, sobre-reacciona
en su forma de actuar en el ambito laboral en el mismo sentido, o sea, se auto-
excluyen. “Todo el mundo necesita en su vida aprobacion social, porgue es el
fundamento de nuestra naturaleza humana®, afirma Marie Mitchell, coautora de la
investigacion y profesora de Management en UGA (Universidad de Georgia). ¥
agrega: “cuando los individuos se enfrenfan con el riesgo de ser excluidos
socialmente, los induce a cieras conductas bastante desagradables”.

Es evidente que cuando esta exclusion esta circunscrita al ambiente laboral de una
persona, este senfimiento excluyente que hace dafo se multiplica y puede provocar
reacciones no deseadas, tanto para la persona afectada como para el equipo.

Pero el estudio no solo se detiene a observar estos comportamientos derivados de
un mal frato o abusos que puedan provenir de companeros o jefes, que llevan a
g3ds personas a que sean definiivamente excluidos de un grupo. Porgue los
investigadores se han detenido a analizar expresamente qué pasa si no se esta
zseguro de que en realidad exista este sentimiento de exclusion en la persona en
cuestion.

Ez el caso de cuando una persona se siente un poco apartada o desconectada de
su trabajo, cuando piensa que no le han invitado a comer o cuando se siente aislado
en cuanto a ciertas actividades gque comparien el resto de sus companeros, tan
comunes como tomar un café. En estos casos no podemos hablar de exclusion.
Puede haber razones tam simples como exceso de trabajo, pocas ganas de
compartir con los demas companeros que ni siquiera le lleva a decirles que se suma
a eze cafe.
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