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Hacer Justicia en el adios

;El peor ministro en democracia? Lo decia ayer el juez y presidente de la
asociacion de jueces Francisco de Vitoria, Marceline Sexmero, en Gestiona
Radic con Ruben Gil vy Salvador Molina. Es verdad que deja tras de si una
profesion revuelta por su forma de hacer Justicia: tasas, reformas sin
presupuestos, privatizacion de funciones publicas, falta de talante negociador. ..
Pero Alberto Ruiz Gallardon serda recordado por la patata caliente gue le
encarge Rajoy: la Ley del Aborto, una ley gque emano de ofro ministerio otros
veces v donde &l fue consecuente, leal con los suyos (no el PP, sino los otros)
v donde es de Justicia darle un adios agradecido.

Entrevista a Rafael Casas. C jero delegado del Area Teritorial
de LATAM esidente de fre America.

“Nos consideramos embajadores de la
Imagen de nuestro pais’

Mapfre se describe a si misma como la “aseguradora global de
confianza con presencia en mas de 40 paises”. Y no es para menos.
Con presencia en todos los continentes, la compania de seguros
espanola se ha convertido en un referente internacional. Por este
motivo, el Jurado de los Premios ECOFIN le otorgo el reconocimiento
de Imagen de Espaiia, galardon que recogio Rafael Casas, consejero
delegado del Area Termritorial de LATAM y presidente de Mapfre
America.

sComo v por qué se ha convertido Mapfre en la primera marca financiera en
Ameérica Latina?

Mapfre fue una de las primeras companias espanclas en invertir en Latinoamérica y
lo hizo en una época en la que no era facil que el capital espariol saliera al exterior.
Las primeras acciones se cenfraron en servicios de reasseguro v asistencia v, en
1824, se llevaron a cabo las primeras operaciones aseguradoras en Colombia, a las
que luego siguierom en ofros paises, hasts estar hoy en practicamente toda América
Latina. Contamos con méas de 2.000 oficinas en la regign y mas de 15.000
empleados, de forma gue somos la mayor multinecional aseguradoras de
Latinoamérica en Mo Vida.

iMapfre se considera una marca alineada a la Marca Espana?

Somos una gran compania multinacional espafola que lleva haciendo negocios
fuera de nuestro pais desde hace casi 40 afos, v de alguna manera hemos
contribuido con impulso y nuestro éxito empresarial & la difusion de la imagen de
Espana en todo el mundo, por tanto no solo estamos alineados con la Marca
Espana, sine gue nos consideramos embajadores de |s imagen de nuestro pais.

La idenfificacion con Espana y Europa, ;anade valor a su actividad en
Latinoamérica?, ;en algin mercado la resta?

Sin duda ariade valor, en lineas generales los mercados |atincamericanos acogen
de manera muy favorable las inversiones de empresas espanolas v eurcpeas, saben
apreciar la oferfa diferencial y de calidad que somos capaces de ofrecer. v ello
redunda en un mejor servicio para los consumidores de aquellos paises.

Ameérica es importante para Mapfre, ;qué representa para su actividad actual y
futura?, ; hay un compromiso moral?

Mapfre tiene operaciones de seguro, reaseguro y asistencia en practicamente todos
los paises de Ameérica Latina y sigue apostando por crecer en esta regign. La
situacion economica que vive Ameérica Lating en los difimos afios deja enfrever que
se frats de un mercado en alza, que s una buena oportunidad para el crecimiento
del sector asegurador v para que éste afiance |a cultura aseguradora en la zona.

Pretendemos seguir creciendo en fodos los negocios, como lo hemaos hecho hasta
ghora. Seguiremos oonsolidando opeiones clave como la multicenslidad y
continuaremos trabajande por llevar el seguro a todos los niveles de la poblacidn,
con una spuesis decidida por los microseguros en paises como Brasil, Colombia,
FPerd o México. Queremos también seguir reforzando nuestras estrategias digitales,
en las que hemos sido Iideres, ¥ mantener la posicion de liderazge en la zona,
donde nuestro grupo ocupa la primers posicion enfre las multinacionales
aseguradoras y seguimos revalidando nuestro liderazgo en el segments Mo Vida.

;Gue porcentaje de los beneficios aporta Latam?
Latinoamérica aporfa un tercio de los beneficios totsles del grupo, v nuestro
COMpromiso con la region es & largo plazo, estamos alli para guedamos.

;Gue otros retos se plantean a corto o medio plazo?

Tenemos por delante varios retos simulténeos a los que dar respuesta: incrementar
nuestra competitividad; mejorar la eficiencia; anticipamos, como lo hemos hecho
durante décadas, a las demandas de |la sociedsd; seguir apostando por la
innovacion, tanto en productos como en servicios, v fidelizar a los clientes.

Segun su experiencia, ;cual es la clave del éxito para una marca financiera en
Latamn?

Una clave fundamental es conocer bien los diferentes mercados de la region, pues a
veces se comete el error de asumir que todos los paises de Latinoamérica tienen
mercades y legislaciones similares, cuando en la praciica existen diferencias muy
acusadas entre wnos y ofros, ¥ &5 muy importante saber adaptar |a oferta y las
actuaciones en funcidn de |a realidad de cads pais.

;iCuales son los valores que definen a la marca Mapfre?

Los valores que definen nuestra empressa son la sohvencia, la integridad, |a vocacion
de servicio, la innovacion para el liderazgo y el equipo compromietido.

;Gue ha supuesto para Mapfre recibir este premio?

Ezs un orgully por cusnto supone un reconocimiento &l esfuerzo reslizado v una
senal de que las cosas se estén haciendo bien; nos alienta a seguir trabajando en
esta direccion, con el objetivo de hacer cada dia de Mapfre una empresa mas global
y de seguir esforzandonos para mantener |a confianza depositada en nosotros por
todos nuestros clientes.

; Qe significa para ustedes que las personalidades del Jurado de los Premios
ECOFIN hayan reconocido el gran valor de su marca®?

E= una gran satisfaccion recibir el reconocimients de representantes de instituciones
de tanio peso, supone un espaldarazo a nuestro trabajo y nos motiva para seguir
construyendo entre fodos 2l valor de esta gran marca que es Mapfre.
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