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Maguinas vs. Directivos

La inteligencia artificial acorrala €l
liderazgo humano

No es nuevo este debate, aunque es mas real que nunca. En su obra
'‘Brave new world' (Un mundo feliz, 1932) Aldous Huxley anticipd un
futuro que ya tocamos con las yemas de los dedos. El desarrolio de
la tecnologia reproductiva y cultivos humanos que combinados
cambian radicalmente la sociedad. La utopia de Huxley describe una
humanidad saludable, desenfadada y tecnologicamente avanzada. No
hay guerras y la gente disfruta de una felicidad estable. Pero,
;estamos de acuerdo en modelos automatas? ;el talento directivo
humano puede ganar a la maquina?

El mensaje de Huxley promete un Mirvana permanente a cambio del libre albedrio y
la cultura, la familia, 1a literatura, la filosofia y cualguier ofra forma de expresion
humana inteligente. ; Merece la pena? ; Caminamos hacia la utopia?

Si bien existe un debate desde hace tiempo acerca de si las maquinas y los
procesos de automatizacion pueden ser considerados como complementos o
gustitutos de |la mane de obra, actualmente esta discusion ha sufrido un impulso
renovado v tiene un alcance adn mayor que el estrictamente académico Incluso, en
las areas del management modemo.

La informatica y las telecomunicaciones, con todas las facilidades gque nos dan para
la vida cotidiana y especialmente para nuestro trabajo, también han condicionado
demasiado cuales son las nuevas estructuras organizativas, modelos de negocio y
formas de comunicacion entre la gente.

Porque muchos de los trabajos que en el pasado parecian que podian ser
realizados inicamente por el hombre, estan actualmente siendo llevados a cabo por
ordenadores. En algunmas actividades en particular, cuando se trata de encontrar
respuestas a los problemas, el software ya supera incluso a los mejores gestores.

Saber si ze pueden hacer valer los propios conocimientos (la capacidad vy
experiencia de los directivos) o hay gque dejar espacic a la maguina, se esta
convirtiendo en un nuevo debate, para lo cual la respuesta también debe ser muy
concreta: habra que desarrollar una habilidad directiva crifica. No se puede
reemplazar aun al hombre, porque al final del camino la Gltima decision las toman
personas.

Y esto, llevado a su maximo exponente y a escala global de paises, aln no se
pueden tomar decigiones en Bruselas o en el BCE por maquinas, sino por personas.
Y esto seguira siendo asi, a pesar del gran cambio que la automacion y los procesos
cada vez mas complejos de utilizacion de fuentes diversas de datos influyan en
dicha toma de deciziones humana.

EL TALENTO SENIOR

Esto nos lleva a concluir con rotundidad una primera cuestion que no da lugar a
debate alguno: los directives seniors actuales estan lejos de gquedar obsoletos. Si
bien es ciero que los niveles de aprendizaje de los sistemas de procesamienio de
datos esta avanzando de manera espectacular. los profesionales de mayor
capacitacion y formacion estan ahi para ser lamados, para crear una nueva
metodologia organizacional gue se alimente de varias fuentes de datos necesarias
para el analisis, diagnostico y toma de decisiones.

Es en este punio en el que el crowdsourcing es vital, porgue es una colaboracion
abierta y global de talento humano. ¥ sera esta misma fipologia de directivos la que
tendra que capacitarse en habilidades creativas. especialmente las de liderazgo y
pensamiento estratégico.




