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“El Corte Inglés prefiric vender China en Espania.
que Espana en China”. como publigué en 1990 en
‘Actualidad Economica’. Un modelo conservador que
llevo a barrer a todos los competidores del mercado
espaniol, tanto espanoles (Galerias Preciados, Celso
Alvarez. .. } como foraneos (Mark & Spencer y ofros).
Tras la muerte de Isidoro Alvarez quiza es hora ya
de seguir ofre camino de la mane de Manuel Pizarro
y Ana P. Botin. Leer m

ECOFIN vy EFTI por la buena imagen

Sahlvador Molina, presidente del Foro ECOFIN, y José Luis Amores, director de EFTI -
Escuela de Fotografia y Centro de Imagen, rafificaron un acuerdo por el que los
estudiantes de una de las mas prestigiosas escuelas de fotografia de Europa podran cubsir
graficamente los principales eventos de ECOFIN durante este nuevo curso.

LOS IMPRESCINDIBELES DE ECOFIN

Peter Drucker, habituarse a pensar
por Salvador Molina. presidente del Foro ECOFIN

Decidir, delegar ¥ actuar es lo que mas habiualmenie hace un directivo en su dia a dia. Peler
Ferdinand Drucker anadid un punto en ese listado que para algunos era obvio, pero que &l dia a dia de
las organizaciones pone de manifieste gue no es asi: jpensar! Lo mas relevante de las aportaciones de
este profesional nacido austriaco y recriado en Estados Unidos ha sido precisaments impulsar a los
responsables de |as organizaciones a dedicar tiempo a la reflexicn.

Entre sus primeras propuestas se encuentra que 3 auvtordad y la responsabilidad han de ir siempre
unidas. El segundo de los elementos hacia referencia a la necesidad de que las empresas actien de
modo almente satisfaci . también en esto un pioners, al sefalar la relevancia
indiscutible de gue las empresas sean so sponsakbles. De no ser asi, recordaba muy
mediatzado por &l moments en el gue escribia, a nadie ke debena sorprender que los gobiermos
decidiesen entrar en el control de la economia.

Influenciado por el pensamients de Rathenaw, Drucker propuso gue ks empresarios tenian obligacion de
implicarse mas con los asalariados, confribuyendo a sacarles del desemples cuando éste se extendiese.

Con una mentalidad muy proactiva, animg a ccuparse de o que la gente podia hacer y lograr, mas que —

obsesion de los sindicatos- en lo que los empleados no tendan obligacion de hacer segan los convenios.

Contribuyd a poner a los clientes en primer lugar, aungue en ocasiones las solicitedes de estos no fueran

particularments racionales. Como suceds con pencia, los académicos no contemplaron de manera

i y 5& vic obligado a abandonar la Amercan Political
de las personas!

comecta de un directivo deberia ser siempre anticiparse a los tiempos, tratando de preparar el futuro no
limitandose a ser un contemplative de los sucesos. Observar la propia organizacion ya es algo para
Drucker, pero mas importante es analizar el entorno cambiante para buscarke oportunidades. A todo eso
&5 a lo gue denoming 'Management by Objectives and Self Condrol’.

Definic asi lo que un dirigente debe hacer:

1.- Establecer objetivos
2.- Organizar

3.- Mativar

4. - Medir

E.- Comunicar multi direccionalments, no sdlo de armiba hacia abajo.

Hay que leer a Drucker para conocer las raices del significado de palabras que leemos y escribimes a
diario, como 'sociedad del conocimiento’, ‘emprendimients’, ‘empleado’, ‘privatizacion’, ‘gestion por
objetivas’..

Algunos lbros a relesr podran ser: La direccion por objetivos’, 'El ejecutive eficaz’, 'El concepio de
Corporacion’, 'La Era de la Discontinuidad, ‘Innovacion y Emprendimients’ o 'Gestionar en tiempos
turbulentos’. Mo obstante, para quien no haya leido a tan generoso autor, b mejor serd leer los 26
capitulos de su Oima obra recopilatoria de su pensamiento: The essential Drucker (2001). Es
resumen esencial de 40 anos de pensamiento y bibliografia (1 I
Drucker tambign realizo interesantes aportaciones al mundo del marksting, resumiéndolo en la necesidad
de un empresanio de atraer clientes y legrar que abonen ko que comgran.

Desde gue naciera en Viena en 1 mucho es el caming gue recomic Peter Drucker hasta convertirse
para muchas personas, anos antes de su muerte, en un referente mundial del Management.
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José Manuel Clapés: “El I+D espaiiol es tan
bueno o mejor que el resto”

El jurado de ECOFIN premic asta afo 2 Presence Tachnology, una séarf oo tecnologica aspanola
gQus ya @5 un gran provesdor aurcpeo da soludcionss multicanal para contact centar. Josd Manual
El:.p-:'.:. su diractor comarcial, nos racibio en las instalacionss madrilamas.

Techrology &5 una amprasa da ragido miente gque ha legradoe triplicar, a pasar dae la
lantilla v facturacion an cuatro anos, 2 la ha lograda?

Mos hamos adaptado a la crisis y hamos creado modelos da negocio mucho mas parsonalizados
depandiando dal sactor y &l cliants, y con imaginacion y flaxibilidad hamos consaguido salvar un
pOCO G54 Momanto.

;Cual as al sacrato de su 4xita?, ;qua datos positivas han obtenida an astos dltimos anos?
Mosotros nos cantramos mucho an la ralacion con &l canal. Lo qua hacamos cuando abrimos un
nuews marcads, como hamos hacho an Amarica o Sudafrica, ha zido aliarmo: con socios
tacnologicos qua nos permitan ir abrando al mercado seglin su axpariencia ¥y conocimianto. En
asa santido nos apoyamos muche «n &l canal qua nos aporta ese conocimiante de marcado y
nosotros aportamos el conocimianto tecnoldgico como marca espanola.

£f al nombra an inglés ayuda?

51 ayuda, aywda bastants. Ow hecho todo &l sguipo qua forma Prasanca, an este caso directivo,
viane de axpsriancias anterioras de manajar proyectos da axpansion internacional, asi qua no
solamanta as al nombra sino tambian la sxperisncia han hacho facil &l crecimianto an Estado
Unidos.

Prasanca @3 una ampresa sspanola gus nacid con una clara wocacion intemacional. Adamas, fus
fundada an 2001 como un sgvie off del 1+0 da DTG (TalaTach). Esto nos ha permitido ser una
amprasa rentabla desds 2005 y haber crecido da una forma organica, a traves da financiacion
propia ¥ apoyandonos an agquipo local propio y sn aliados estratégicos de valor an los distintos
tarritorios donda astamos prasantas. El analisis y seleccion da asta astrategia da sxpansion y da
imvarsion. Ademas, la cultura y walores da Prasencs son compartidos « implementados por todos
los integrantss de la organizacion, lo qua hace gus, a pesar de las diferencias culturalas antra
tarritorios, la amprasa asté alineada haria objativos comunas.
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