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Esteban Gandara: "La clave del eéxito
es tener fe, creer, y aplicar vision,

conocimiento y voluntad”

La Unidad de Seguridad Privada del Cuerpo Nacional de Policia
(UCSP) aglutina a través de |la Red Azul a un importante numero
de empresas, representa miles de puestos de trabajo directos y
factura millones de euros al ano. El galardon de ECOFIN ‘Titanes
de las Finanzas’ enla categoria de ‘Instituciones’ les fue
otorgado por su programa PIENSA, Plan de Impulso Estratégico
Nacional para la Seguridad Actual, que supuso la modernizacion
de la seguridad privada en Espafha, y que incorpora un modelo
tecnolégico eficiente y de ahorro. Esteban Gandara Trueba,
comisario jefe de la Unidad, recogio el galardén.

£Como ha sido el proceso de implementacion de la Red Azul?

Ha sido un largo proceso de 30 afos de decantacion de la relacion entre la seguridad
privada y la Policia Nacional. que ha desem bocado en un modelo pionero y ejem plar de
colaboracion publico-privada, con la ldgica repercusion positiva en la mejora de la
sequridad de todos,que es, ante todo, nuestro objetivo final Para ello, se ha
institucionalizado esa relacion de colaboracion mediante |a puesta a disposicion de los
participantes en la Red Az ul de canales fecnologicos abierios las 24 horas del dia

La UCSP ha pemifido englobar a un nimero importante de empresas y supone una
gran cantidad de puestos de trabajo, jde qué cifras estamos hablando?

La seguridad privada espafola ofrece magnitudes empresariales, laborales y de
servicio realmente im portantes. Son datos que permmiten calibrar [a importancia que la
seguridad privada juega en Espafia retne a 1.500 empresas de sequridad. da empleo
indefinido directo 2 mas de 100.000 profesionales; mas de 1.300 despachos de
investigacion privada; cercade 1.000 centros especificos de formacion abiertos, por
Ios que pasan anualmente mas de 150000 personas, presia diaramenie mas de
2.000.000 de senvicios de seguridad de distinia clase y naturaleza y alcamnzan una
facturacion anual directa de unos 5.000 millones de euros.

Actualmente pertenecen a la Red Azul mas de 800 de todas esas empresas. jEn qué
consiste el programa de modemizacion y actualizac ion PIENSA?

Trabajamos en plataformas tecnologicas que permiten la comunicacion direcia de
datos masivos, tanto de caracter administrativo, como pueden ser los centenares de
miles de contratos y de alfas y bajas de personal, como de naturaleza operativa -
comunic aciones electronicas de las alarmas a los centros operativos policiales como
el 091, por gjemplo-. Logicamente, el balance, aunque todavia es incipiente, resulta
sumamente positivo, al ganarse tanto en seguridad y eficacia operativa, con reduccion
de mas de un 90% de intervenciones innecesarias de alaimas en las que se comen
fnesgos innecesarios, como en aglidad y eficiencia administrativa, con reduccion de
costes economic o-adm inistrativos.

iComo se toman €l resto de funcionarios la implementacion de esie nuevo sistema
de gestion?, ;les cuesta cambiar de sistema?

En el ambito interno de mi Unidad, que ademas tiene otras 55 delegaciones en
ioda Espafia, entiendo que ha sido bastante bien aceptada. Hay que pensar que
aungue la Policia Nacional sea un cuerpo jerarquico y disciplinado, y que se adapia
bien a los cambios, esiamos integrados, como cualquier otra organizacion humana,
por personas gue, por principio, somos resistentes al cambio. Esta es una realidad
que cualquier dirigente de personas no puede olvidar y mucho menos cometer el emor
de menospreciar. Pero he de decir, en este sentido, que el grado de aceptacion del
proyecto ha sido aftisimo desde el principio.

¢ Seran capaces de lograr la efic acia que persiguen?

Estamos en ello. De momenio los resultados son alentadoramente posiiivos, vy
es0 hace que persisiamos, pero creemos que todavia tenemos un amplisimo margen
de mejora que estamos dispuestos a tratar de recorrer hasta alcanzar lbs maximos
beneficios que €l sistema sea capaz de damos.

i Qué otros retos se plantean a corto o medio plazo?

En primer lugar, asumir el cambio de paradigma en la tradicional relacién public o-
privada en &l campo de |a seguridad; en segundo lugar, consolidar el nuevo modelo v
sacarle el maximo beneficio posible; en tercer lugar, proceder a |a efectiva integracidn
funcional delos recursos y potencialidad de la seguridad privada en la seguridad
pablica y en cuarto lugar, no dejar de trabajar en nuevas iniciativas, especialmente en
aquellas que repercutan en una seguridad mas inteligente. No hay nunca que olvidar
que nuestra mision constilucional es |a proteger el libre ejercicio de los derechos y
ibertades y garaniizar la seguridad ciudadana, o loque es lo mismo, dotar de
seguridad el ejercicio de la libertad y sin menosc abo de esfa.

Segin su experiencia, jcual es |a clave del éxito?

Yo suelo afirmar que para crear hay que creer. Solo si se cree firmemente en algo, uno
se compromele seriamenie en su consecucion. Para tener é&iio, es condicion
necesaria, aungue no suficiente, creer en lo que se hace y en b que se quiere
conseguir. Esta es para mi la clave del éxito: tener fe, creer, y aplicar el VCV: vision,
conocimiento v voluntad.

El premio fue entregado por Manuel Ross, pres idente de la compania Detectys ¥ merbro del Jurado ECOFIN.

i Cuales son los valores que definen a la Unidad Central de Seguridad Privada?

La Unidad Central de Segundad Privada, como parie que es del Cuerpo Nacional
de Policia. comparte unos valores gue son comunes a toda la Institucion: “senvicio y
sacrificio” es nuestro lema. Asi somos,; esto es lo que nos constituye y lo que nos
envuelve. Dicho esto, me atreveria afiadir tres premisas mas, a filulo personal: buen
frato, buen servicio y buen trabajo.

¢ Qué ha supuesto para la UCSP recibir este premio?

Recibir un premio de fanto prestigio como este, ha supuesto una enome
alegriainterna y una gran satisfaccion corporativa que viene a representar un
espaldaraz o instituc ional al rabajo emprendido.

iQué ha significado paa usted que las personalidades del jurado de los premios
ECOFRN hayan reconocido € trabajo que su institucion esta llevando a cabo?

Valoramos muy especialmenie el que se firaie de un premio de esias
caracteristicas. oforgado por un jurado con esa composicion personal y de origen
economico, empresarial, financiero v de escuela de negocios, y aungue en
insfituciones como la mia, la Policia Nacional, todos los méritos ¥ rec onocimientos que
puedan serle otorgados a cualguiera de sus unidades o miembros, han de ser
considerados y recibidos a fitulo colectivo, no puedo ocultarle el legitimo orgullo de los
miem bros de nuestra Unidad por el rec onocimiento externo.

Sinceramente, muchas gracias por haberse acordado de nosotros.
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