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Liderar el cambio es.crear futuro (Parte

Mo hay uno sin dos. El pasado viernes 4 se publicaba en este
newsletter de Management & Leadership el asunto 'Para liderar
el cambio, primero debemos cambiar nosotros (Parte ). Hoy se dan
mas claves en esta segunda parte.

Son enormes los retos a los gue se enfrentan hoy dia las organizaciones,

mercados de las nuevas economias emergentes, & aumento de |

energia, el incremento de los costes de atencion de la salud y ecialmente los
vaivenes de |la situacion politica v economica en determinado pais, o peor adn, la
complejdad para salir de la crisis con un crecimiento del PIB lacanico, en un blogue
econdmico-poliico como es la UE.

La importancia del pensamiento critico

Organizaciones, gobiermnos v los lideres en general, deben ser capaces de pensar
rapido y actuar inteligentemente en situaciones complejas e inciertas. Eso hace gue el
pensamiento critico se convierta en una necesidad real. Entendemos por pensamiento
crtico, aquel que se nufre no tanto de las respuestas que exge el pensamiento
canvencional, sino de las pregumtas que debemos formularmos para hacer una
aproamacion a la solucion o alternativas de solucidn viables ante un problema al gue
nos enfrentamos, sean organizaciones o gabiernos.

Sin embargo, las buenas noticias son que el pensamiento critico se puede ensefiar y
se puede aplicar directamente a los problemas a los gue nos enfrentamos en el
trabajo diario, asi como para la toma de decisiones. Mo es como el talento, que es un
don innate; pero ldgicamente, cuanto mas talento posea una persona, mas facilidad
tendra de adqguirir el habito de ‘pensar criticamente’ o ‘con sentido critico’.

Cuando pretendemas liderar el cambio desde una organizacion, el pensamiento critico
asume un tipo de actitud en el lider, que no es ni mas ni menos que la concentracion
de cuerpo y mente en una situacion o problema con la finalidad de encontrar no una
solucidn, sino la que mejor se adapte a las crcunstancias.

Es por ello que para desarrollar las habilidades del pensamiento critico el lider debe
moverse mas alla de |a aceptacion general de ideas y principios, buscando hacer un
aprendizaje de toda la informacion de que dispone, seleccionando la que es util y
convirtiéndola en conocimienta. La informacidn que carece de utilidad practica. o sea
quE No Nos permite tomar una posicion respecto de un problema. o sobre cudl deberia
ser nuestra actuacidn como empresa ante un nuevo desafio, no pasa de esa categoria
de informacian, por lo que no puede convertirse en conocimiento.

Es decir, que el lider que esta acostumbrado a lidiar con el cambio, sabe que todos los
inputs gue se reciban deben ser cuestionados, redisefiados, considerados por
separado o dentro de un conjunto; pero en todo caso, evaluados. O sea gue cuando la
informacion pasa alguna forma de test y se confirma su utilidad para la toma de
decisiones o paratener una nueva vision del entorno para interpretar cudl es el cambio
gue nos esta planteando un nuevo desafio, se convierte en conocimiento.

(Gestionar éste es vital para |a priorizacion de las acciones. especialmente las que
deben atajpr o amortiguar los efectos que el cambio esta introduciendo en las
organizaciones v en la sociedad en su conjunto.

Un dato sorprendente a escala global, s gue una gran mayoria de empresas gue
desaparecieron del mercado como consecuencia de la crisis, antes o despues
también hubiesen sido expulsadas porgue lo gue mas les habia afectado, inc
antes del inicio de la crisis financiera internacional de 2008-2009, fue su incapacidad
para adaptarse al cambio.

¢ Existe metodologia para adaptarse al cambio?

Mo ewsten reglas taxatvas, pero si forman parte de cualguier lider gue haya
demostrado ser efectivo frente al cambio habiendo estado al mando de una
organizacion. Desde ya, que por expenencia y habiidades directivas, habra utiizado
una metodologia apropiada para desarrollar el pensamiento creativo, que es

las preguntas, buscando nuevos angulos de miras. Porque |a esencia del
pensamiento critico estd en la amplitud del espectro de respuestas frente a cada
nueyvo problema.

Tener un sentido de la urgencia

En su prisa por hacer un plan y tomar las medidas, la mayoria de las empresas
ignoran esta cuestion —de hecho, cerca del 50% de las empresas que fracasan en
hacer el cambio gue es necesario hacer- les ocurre muy al inicio del proceso en que
5 necesario enfrentarse a aquel El cambio con frecuencia paraliza a las personas,
por lo que la importancia de la urgencia de respuesta en los momentos iniciales es
clave para evitar o reducir los dafios (por ejemplo, simplemente el impacto de una
nueva tecnologia en el mercado para la gue nuestra organizacion no estaba
preparada).
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