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¢.Es usted un lider VUCA?

Talento directivo y Liderazgo son dos ejes cenfrales de la
gestion de las organizaciones basadas en las personas y no en
los resultados materiales o econémicos. Por ello, cuando nos
enfrentamos a los miedos (incertidumbres, amenazas,
complejidad, volatilidad, am biguedad...) necesitam os encontrar
lideres con capacidad de superacion y control de estas
situaciones. No desperdiciemos este talento. Hay atajos para
hacero. Analicémoslo.

El talerto directivo es nuestra obsesion. Mo desperdiciar ni una gota de talento directivo
por razan de género, por ejemplo, o por otras raz ones. En nuestro reciente encuentro
de ECOFIM Latam (24/In/20114) gquedd puesta en evidencia, por ejemplo, la fuga de
talento en los directivos internacionales gue se quedan con frecuenciaa medio
caming, porgue en los programas de expatriados de las multinacionales no
solucionan bien la carrera profesional tras la repatriacion de sus drectivos mas
internacionales, mas experimentados, donde se ha invertido mas y con mas talento
gue aportar a la organizacidn. ;O ué hacer?

El Storytelling

Defendemos que la mejor forma de desarrollar la capacidad de lideraz go de las que
son nuestras jovenes promesas profesionales es a través de 13 formacidn en
iderazgo. ¥ hoy queremos plantear una herramienta novedosa y basica para ello; el
‘storyteling’, que puede basarse en historias reales (aprender de las experiencias), o
incluso de ficcidn, creadas as Uftimas con la finalidad de describir v estudiar
determinadas caracteristicas de la personalidad de un lider.

Desde la creacion del blog de Management & Leadership de ECOFIM v de la cita
obligada de los viermnes con el newsletter de "Management & Leadershig’, pretendemos
SEr una espacio de doctrina fundamental para que nuestros directivos, empresarios y
profesionales puedan nutrirse de experiencias, investigaciones, debatesy también
hagan sus aportes gue oportunamente hemos comunicado en nuestro grupo de
Linkedin - al que todos estan invitados- denominado Foro ECOFIN.

Hoy damos réplica a Andreas von der Heydt, que cuenta nada menos que con 63.744
sequidores (y subiendo) en Linkedin, lo que lo corvierte en un "Influencer. Es director
de Kinde Content Adquisition at Amazon, en Munich, Alemania Ha desempefiado
posiciones relevantes en Managament en Amazon vy U'Creal Es un experio en
iderarzgoy coaching

Mos ha impresionado su forma de pensar, comao habitualmente ocurre cuando nos
analizar lavida y acciones de los lideres efectivos. Se pregunta por qué
05 puaden llegar a conclusiones errdneas al hacer una evaluacion sobre
5 empresas, hechos, mercados, ¥ especialmente, sus comportamientos
futuros.

Lo gue plantea como interrogantees si lo han hecho por ignorancia, o quEas
arrogancia O por fatta de vision. “;Ciuizas todas ellas?”, se pregunta Yon der Heydt.

Entonces nos da su vision del porqué de este tipo de fracasos, afirmando que se
deben a dos situaciones posibles:

a) Mo son lideres VUCA, que es acrdnimo de una expresion militar formado por las
palabras volatility (volatilidad), uncerainty (incertidumbre), complexity (complejidad) v
ambiguity {ambigledad) para enfrertarse a situaciones diversas en general

Incluso agrega que en el mundo de los negocios se refieren a como los lideres
perciben las circunstancias en las gue deben tomar sus decisiones, gestionar los
riesgos, hacer la planificacidn v gestionar e cambio.

b Ho han comprendido el concepto de lider tipo DyBoPe
Esta palabra estd construida sobre las siguientes letras v significados: (Dy) dynamic
(dinamico); (Bo) bold (audaz); (Pe) People-focused (focalzar en la gente).

£ Cudal es nuestra posicion al respecto?

Creemos que lo que evidencian posiciones como las de von der Heydt es el proceso
imparable de humanizacidn de [as organizaciones, pero mucho mas impaortante adn, la
conceptualiz acion de gue los buenos lideres no son los que cuentan con las mejores
herramientas técnicas, sino los gue temiendo una capacidad vy  experiencia
razonable han sabido gestionar con eficacia el lado humano de l[as cosas.
Centrémonos entonces en las dos cuestionas planteadas por von der Heydt.
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Cadaver queun lider e enfrenta alavolatiidad, o alainceridumbre, como tambign la
complejidad de una determinada situacion por la que atraviesala empresa, padeciendo
aveces de la negativa posicion ambigua frente a determinadas acciones que hay gue
levar a cabo, todo elle no depende sdlo de una herramienta o un plan, sino de su
absoluta o, por el contrario, deficiente preparacidn en el campo emocional Ciuienes
han cultivado mas (a inteligencia emocional, mejor enfrentan los conflictos v 1as crisis.

0 sea que un lider tipo VUCA requiere un gran autocontrol sobre la caracteristica mas
NOCIvVA para personasy organiz aciones, gue es la incertidumbre, porgue es peor que la
yolatilidad (en &l mundo de los negocios vinculada directamente al comportamiento de
los mercados). Pero tambien volatilidad significa (en la interpretacion que hacemos del
pensamiento von der Heydt), fata de fundamento, preparacidn o bases sdlidas sobre
las gue deben apovarse las decisiones. Digamos, que una ata volatiidad genera un
elevado nivel de inceridumbre. Y si le sumamos complejidad de las circunstancias
gue se atraviesan (poca liquidez, pérdida de cucta de mercado, fata de lineas de
crédito, etc.), hace gue la visian del lider sobre las acciones correctivas gue deban ser

e vea adulterada o peor aun, deformadas por 13 propia visién que el lider
percibe de la realidad

De ahi que los lideres mas efectivos son los gue fienen una percepcidn de la realidad,
que se diferencia muy poco de lo que realmente acontece después. Como gue los
hechos les dan la razon, porque la realidad v su percepcidn estan muy, pero muy
proximas. Su capacidad de anticipacion (intuicidn) ha provecado que lo que la may oria
no ve con claridad, perturbados por esa incertidumbre v volatilidad, si lo vea el lider
efectivo que va estd vislumbrando un escenario en el que va a tener gue actuar la
organizacion y como seran los actores econdmicos y sociales que entren en juego,
pero lo mas importante es que cuando estos hechas por fin ocurran, su capacidad de
anticipacion (su vision anterior) se comresponde practicamente con lo que ha sucedido.

En cuanto a la opcidn b) observamos que von der Heydt corrobora dos aspectos
eminentemente humanos (ser audaz v focalzar en la gente) con uno estrictamente
econdmico-social (1a dinamica que imprime el cambia).

Con la finalidad de hacer nuestro aporte doctrinaric después de hacernos eco del
pensamiento de von der Heydt, creemos gue se estd dando una rueva revolucian
(muy silenciosa pero profunda) que esta trastocando (a5 bases de |as organizaciones,
de los modelos de lideraz go v consecuentemente de 1a sociedad en su conjunto.

Hubo en los 90 en pleno auge del proceso de globalzacion de los mercados e
internacionalzacion de los negocios, un primer impacto en la estructura de las
organzaciones. La revolucidn de las NT's, especialments en las comunicaciones.

Pero el nuevo cambio que se estd dando hoy dia no es que aquel fuera insuficierte,
sino gue nos enfrentamos a un fendmeno eminentemente tecnoldgico-econdmico-
social de incalculable dimension gue lo afecta v transforma todo, lo que obviamente
trastoca especialmente las relaciones humanas y la forma de como se deben liderar
organizaciones, ¥ sinaos apurarn, los paises

Este proceso imparable de cambio, que como diria el gran socidlogo norteamericanc
Alvin Toffler, no es tan preocupante la wvelocidad del cambio, sino su
profundidad, lamentablemente no va acompafiado de la legislacidn adecuada en
tiempo y forma para regular aspectos gue necesariamente deben ser ordenados en el
derecho positivo vigente en una sociedad.

Pareciera que el lideraz go se fue acomodando bastante bien en la esfera privada para
adecuarse a esa rapidez en los cambios que se vienen dando en los Ultimos afios,
pero no parece gue en el ambito publico, especiamente en la clase poltica, el
iderargo se haya adaptado con la misma destreza gque en |as organizaciones,
especialmente en cuanto a la profundidad de los cambios. He aqui larazdon de por que
no se termina de percibir o comprender —excepto lideres con una vision privilegiada
como Richard Branson- cudl es entonces el nuevo paradigma en el cual todos
estamos inmersos. Menos aln contamos con mentes privilegiadas como la de
Branson en la esfera poltica europea, que no ha sabido gestionar debidamente ni lo
pear de la crisis, ni tampoco la salida. De haber contado con lideres polticos europeos
del tipa VUCA, “otro gallo cantaria®™ en la LE.

Abogamos por mas preparacion en el lideraz go empresarial pero especiamente
damos un grito de advertencia sobre la necesidad de una preparacidn seria y profunda
de los nuevos lideres polticos.
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