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Alta médica para Adolfo
Suarez lllana

Adolfo  Suarez lllana, hijo del
expresidente de Gobierno de Espafia, ha
sido dado de alta en el Hospital
Universitario de la Fundacion Jiménez
Diaz tras una operacion tumoral en la
garganta, una linfadenectomia regional
cenvical.
Fermin Urbicla, periodista v amigo de |a
familia, ha enviado un comunicado sobre
la evolucion favorable de su salud y
afiade gue volvera a ser intervenido e
praximo 13 de mayo en el Hospital
Universitario Rey Juan Carlos de Madrid
para una cion tumoral a través de
un abordaje robotizado.
El abogado Adalfo Suarez lllana preside
> internacional Ontier. 5
en la resoclucian  de
conflict os los miembros del Foro
ECOFIN desean una rapida recuperacidn
para este gran profesional ¥ mejor
persona.

Articulo realizado por: José Manuel Clapés, director comercial de:
Presence Technology en Espaia

La (r)evolucion de la atencion al cliente

La situacion econdmica actual ha supuesto una revolucion en la
operativa de la atencion al cliente de las empresas. Estas deben, ahora
mas que nunca, focalizarse en atraer y retener clientes para mantener
su negocio, y entre las esfrategias adoptadas para conseguiro, se
encuentra la de optimizar la atencién y el contacto con el cliente.
Estamos, segun José Manuel Clapés, director comercial de Presence
Technology en Espafia, ante una (rlevolucién en el concepto de
atencion al cliente.

Esto implica adaptar los Centros de Contacto a su piblico: en |as preferencias
de los canales de contacto, con la obtencion de informacion actualizada y a
través de un conocimiento profundo del cliente.

Todo esto, sin embargo, conlleva profundos cambios operativos y tecnologicos
en empresas con atencién y/o captacion de clientes. En los Gitimos afios hemos
experimentado avances técnicos que acercan a las empresas a sus clientes y
permiten conocer mejor sus preferencias, historia y necesidades.

Pero |la verdadera revolucion de los cenfros de contacto, la gue realmente
permitirda a las empresas disminuir costes mientras mejora su eficiencia, les
capacitara para poner en marcha servicios en un corto periodo de tiempo.
Minimizar errores y tiempos de formacion viene de la mano de una tecnologia:
WebRTC.

La tecnologia WebRTC aplicada a los centros de Atencién al Cliente o ‘Contact
Centers' no supone ningln cambio para el usuario final, quien experimentara la
misma calidad y ventajas, pero si supondrd una revolucién para |as empresas

con ‘Contact Center'. (Leer mas)
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