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Conozca a fondo los KPI's

que e permitiran controlar

el impacto real de su Plan de
Marketing y tomar decisiones
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= Revise los criterios a seguir para disefiar un modelo de KPI's ok
que le permitan medir y cuantificar lo realmente relevante, controlar Ante IOS nu,evos Obletlvos
las desviaciones y corregirlas 2014, prepal‘ese pal‘a

= Establezca un conjunto de métricas para demostrar el rendimiento demOStraI‘ Su contl‘ibUCi(')n

del marketing desde el punto de vista financiero y de rentabilidad

a la estrategia de su compaiiia

= Obtenga las herramientas de medida y las metodologias de analisis
imprescindibles para medir los resultados de sus Planes de Marketing
ON LINE y OFF LINE

LI&menos ahora y ahorre 200€"

91 700 48 70 - dmayo@iirspain.com INSCRIPCION ~ + INFO (@D CALENDARIO
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| T Por qué elegir iR
Desde hace mas de 25 afios, somos

el referente en Espafia, en el ambito
de la formacion y eventos de networking
para las empresas y sus profesionales.

Llega el momento de averiguar las cifras del Departamento de Marketing

> ¢Conoce el impacto de todas sus acciones de MK?, élo que verdaderamente es rentable y lo que no? Nuestro compromiso con su desarrollo
> (Estd entre sus objetivos controlar el gasto en Marketing y mejorar el retorno de su inversién? profesional nos mantiene siempre a la
vanguardia y es motor para la
innovacion en la creacién de novedosos
formatos de cursos, seminarios,

Ante un entorno como el actual, demostrar y justificar las inversiones, demostrar su aportacién a los objetivos jornadas, conferencias y congresos

de la compariia y contar con el apoyo de los niimeros es clave. con la maxima calidad y actualizacién
que Vd. necesita.

Ya nadie cuestiona que hay que ajustar los presupuestos, que hay que controlar al detalle cada euro gastado
y que hay que maximizar cualquier inversién. Y los de Marketing saben bien de eso.

Es por eso que iiR le ofrece un seminario donde analizar qué debe medir y cémo debe hacerlo para controlar
el impacto real de su Plan de Marketing y tomar decisiones basadas en criterios objetivos. La oferta formativa de iiR Espafia
incluye la realizacién de nuestros cursos
y seminarios tanto en abierto como a
medida para empresas y abarcamos
todos los sectores y areas de actividad

Por qué contar con un conjunto de KPI”s

> Porque permiten realizar el control y el seguimiento del trabajo realizado para saber el qué y el por qué

de lo que esta ocurriendo profesional.

> Porque informan de la presencia de desviaciones con la posibilidad de aplicar acciones correctoras sobre iiR Espafia es partner de Informa plc,
la marcha el mayor especialista en contenidos

> Porque el analisis de las métricas facilitan la toma de decisiones tanto estratégicas como del Plan de Marketing académicos, cientificos, profesionales

y comerciales a nivel mundial. Cotizado

en la Bolsa de Londres, el grupo cuenta
con 10.500 empleados en 40 paises,
150 unidades operativas y mas de 120
lineas de negocio distintas.
CALENDARIO
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9.15
Recepcién de los asistentes
y apertura del Seminario

9.30

CRITERIOS INICIALES A
CONSIDERAR PARA DISENAR
UN MODELO DE KPI's PARA
MARKETING

Una revision introductoria sobre
los aspectos a tener en cuenta
para que nuestras métricas de
marketing nos permitan medir y
cuantificar lo realmente relevante,
controlar las desviaciones y
corregirlas

= Por qué, cuando y qué es
necesario medir: la utilidad de

las distintas métricas en funcion
del tipo de compafiia, su estrategia
y sus objetivos

= Qué beneficios deben obtenerse
de la puesta en marcha de un
modelo de Marketing Metrics:
analisis de las ventajas y beneficios
que pueden reportar las métricas y
parametros a considerar para hacer
uso de dichas ventajas

LA CONTRIBUCION DEL
MARKETING A LOS RESULTADOS
GLOBALES DE LA COMPANIA

Qué métricas utilizar para
demostrar el impacto del
departamento y sus acciones
sobre los objetivos globales

de la compaiiia

= La cuenta de resultados

y la contribucién del marketing:
qué métricas utilizar para demostrar
mediante indicadores la aportacion
real de la actividad de marketing

a los objetivos empresariales

> Eficiencia

> Eficacia

> Actividad

> Productividad

> Calidad

= Indicadores financieros y
marketing. Qué métricas considerar
para reflejar el rendimiento del
marketing desde el punto de vista
financiero

> Costes

> Productividad

> Rentabilidad: ventas, activos

y capital invertido

Controle el impacto real de su Plan de Marketing para
poder tomar decisiones basadas en criterios objetivos

= Indicadores de los resultados de
marketing: qué métricas seleccionar
para medir el impacto de la
estrategia de marketing en los
resultados empresariales

> Mercado

> Competencia

> Clientes

= Rentabilidad del marketing:

como medir, controlar y utilizar

los indicadores que reflejan la
rentabilidad del marketing

= El uso de los resultados obtenidos
con el control de indicadores
financieros y de marketing:
establecimiento de estrategias de
marketing y crecimiento rentable

11.00
Café

11.30
LA MEDIDA DEL PLAN
DE MARKETING OFF LINE

Qué y como establecer un
conjunto de indicadores que
midan la rentabilidad, controlen
las acciones y permitan tomar
decisiones en relacion al
marketing tradicional y relacional

INSCRIPCION

= Métricas de mercado: como
medir la cuota, concentracién y
penetracion de nuestros productos
en el mercado

> Mercado actual, mercado potencial
interno, mercado potencial externo
> Valor de vida del cliente: métricas
de share of wallet y similares

= Métricas de cliente: cémo valorar
la rentabilidad, adquisicion,
fidelizacién, satisfaccion y retencion
del cliente

> Métricas convencionales NPS

> Nuevas métricas reputacionales
y basadas en la experiencia

= Métricas de valor de marca:

qué métodos utilizar para controlar
el valor de nuestra marca en el
mercado

= Métricas de producto: qué
medidas disefiar para tomar
decisiones estratégicas entorno

a la gama de productos y a su
posicionamiento

= Métricas de precio: analisis y
valoracién de métricas sobre precio
como variable estratégica para

la eleccién del mejor precio y la
optimizacion de beneficios

= Métricas de publicidad: cémo
medir el impacto de la inversién en
publicidad en medios tradicionales
de la estrategia global de marketing

CALENDARIO
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= Métricas de promocion: cémo
medir los resultados directos e
indirectos del uso de promociones
en la estrategia global de marketing
= Métricas de ventas: qué
indicadores definir para medir

el impacto de las acciones de
marketing sobre las ventas

Juan Carlos Alcaide
Director
MdS y DON’'T GO

14.00
Almuerzo

15.30
LA MEDIDA DEL PLAN
DE MARKETING ON LINE

Cuales son las métricas
indispensables para medir

la efectividad y la rentabilidad
real de las acciones de marketing
on line

= Definicion y disefio de los KPI"s
basicos de negocio para los
diferentes entornos on line: redes
sociales, email marketing, blogs,
sitios web, busqueda organica (SEO),
busqueda de pago (SEM) y entornos
moviles

= Herramientas de medida:

qué herramientas utilizar y cémo
utilizarlas para obtener una visién
real de lo que esta ocurriendo

en sus acciones on line

> Métricas reputacionales

> Métricas de viralidad

= Metodologias de andlisis:

coémo transformar las medidas en
informacion relevante para la toma
de decisiones

= Analitica web vs. usabilidad/
experiencia de usuario

CASO PRACTICO

La Integracion de herramientas-
metodologias Off y On

Jorge Varela

Director de Desarrollo de Negocio
Internacional de Canal Digital
HP

18.30
Fin de la Jornaday clausura
del Seminario
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Agenda 2014 TRAINING

3 i Tl

Acceda a la agenda mas completa
de formacion para directivos enfocada
a todas las areas de la empresa.

Si no encuentra el curso que necesita,

illamenos!

www.iir.es
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Documentacion D ")kc
ON LINE

on line

¢éNo puede asistir a nuestros eventos
pero esta interesado en adquirir la
documentacion?

Contamos con mas de 1.800
documentaciones de los eventos
celebrados por iiR, disponga de toda la
informacion pertinente y necesaria para
su sector profesional, una herramienta
util de consulta y trabajo.

Especialmente
recomendados para Vd.

executive

iR Espana TRAINING

Nuevas herramientas para gestionar y supervisar su estrategia de

|dentidad Digital Corporativa

P
/ Gestin dea dentdad
Digitlen ispositvos

¥
multimedia

Lldmenos ahora y ahorre 200€"
917004870 + dmayo@iirspain.com

® Storytelling con Prezi
Barcelona, 11 de Febrero de 2014
Madrid, 27 de Febrero de 2014

¢ Identidad Digital Corporativa
Madrid, 4 de Marzo de 2014

©® Controller Comercial
Madrid, 20 y 21 de Mayo de 2014

® Fidelizaciéon y Retencion
de Clientes
Madrid, 7, 8 y 9 de Octubre de 2014

WWW.lIr.es
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Beneficios adicionales

Formacion Bonificable

iiR Espaiia a través de ANCED le puede TRAMITAR
SU BONIFICACION

Beneficiese de las bonificaciones de la Fundacién Tripartita para la

Formacién en Empleo-FTFE, nuestros cursos cumplen con el minimo
de horas exigido y ademas le proporcionamos toda la documentacion
para que el mismo sea bonificable. Solicite méas informacién.

Alojamiento

Beneficiese de la mejor tarifa disponible en el Hotel correspondiente

NH

HOTELES

y en los Hoteles de la Cadena NH haciendo su reserva a través
de Barcel6 Viajes, e-mail: mad-barcelona@barceloviajes.com

o Tel. 91 277 92 21, indicando que esta Vd. inscrito en un evento
de iiR Esparia.

Transportista Oficial

IBERIA’ . . ,
Los asistentes a los eventos que iiR Espafia celebre obtendran
un descuento del 45% en Business y del 50% en Turista sobre
las tarifas completas en los vuelos con Iberia e Iberia Express.
En los vuelos operados por Air Nostrum obtendran un 30% de
descuento sobre tarifas completas Business y Turista. La reserva
y emisién se puede hacer en: SERVIBERIA (902 400 500), Oficinas
de Ventas de IBERIA, www.iberia.com/ferias-congresos/ y/o Barceld

Viajes, indicando el Tour Code BT4IB21IMPEOQOO5.

Cancelacion

Si Vd. no puede asistir, tiene la opcién de que una persona le sustituya en su lugar.
Para cancelar su asistencia, comuniquenoslo con, al menos, 2 dias laborables antes
delinicio del evento. Se le enviara la documentacién una vez celebrado el evento (**)
y le serd retenido un 30% del precio de la inscripcién en concepto de gastos
administrativos. Pasado este periodo no se reembolsara el importe de la inscripcion.
iRR le recuerda que la entrada a este acto Unicamente estara garantizada si el pago
del evento es realizado antes de la fecha de su celebracién. Hasta 5 dias antes de la
celebracion del evento, iRR se reserva el derecho de modificar la fecha del curso o
anularlo. En estos casos se emitird un vale por valor del importe abonado aplicable
a futuros cursos. En ninglin caso iRR se hard responsable de los gastos incurridos en
desplazamiento y alojamiento contratados por el asistente.

(** En caso de cancelacion del evento por parte de iRR el asistente podra elegir la
documentacion de otro evento)

O Marketing Metrics 2014
Madrid, 3 de Abril de 2014

Hotel NH Principe de Vergara
Principe de Vergara, 92. 28006 Madrid. Tel. 91 563 26 95

BS1701

PRECIO 1.299€ -+ 21% va

-
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CONSULTE

PRECIOS ESPECIALES

* Si efectua el pago

1.099€ : 21% vaA

Hasta el 28 de Febrero
iiR le recuerda que la inscripcién a nuestras jornadas es personal

O Formacion a su medida
O Estoy interesado en su documentacion

@iiR_Spain
#iiREventos

facebook.com/
||rspa|n

T

pArRA GRUPOS

youtube.com/
||respana

§r

Div.B/MB

flickr.com/photos/
||rspa|n

fr Empresa Yo
n iiR Espafia TN
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